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МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА

 РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ДЕПАРТАМЕНТ РАСТЕНИЕВОДСТВА, МЕХАНИЗАЦИИ, ХИМИЗАЦИИ 

И ЗАЩИТЫ РАСТЕНИЙ

АЛТАЙСКАЯ

ГОСУДАРТВЕННАЯ ЗОНАЛЬНАЯ МАШИНОИСПЫТАТЕЛЬНАЯ

СТАНЦИЯ

О Т Ч Е Т № 01-71-16 (2010204)
от 09 декабря 2016 года

выполнения информационной услуги по результатам мониторинга
потребительских свойств сельскохозяйственной техники 

в условиях эксплуатации
Комбайн зерноуборочный самоходный РСМ-142 "ACROS 580"

выпуска 2012 года
с. Поспелиха, 2016 год
ВВЕДЕНИЕ

Таблица 1
	Наименование машины
	Комбайн зерноуборочный самоходный

	Марка машины
	РСМ-142 "ACROS-580"

	Марка двигателя
	Cummins 6 LTAA 8,9-С300

	Заводской номер машины
	009881
	009869
	009886
	007370

	Заводской номер двигателя
	87635339
	87635330
	87630852
	87734241

	Год изготовления
	2012
	2012
	2012
	2011

	Изготовитель 
	ООО "КЗ" Ростсельмаш", г. Ростов на Дону

	Период наблюдений
	15.08.2013 – 25.11.2015


Целью мониторинга за комбайнами зерноуборочными РСМ-142 "ACROS 580" является:
1. Оценка качества изготовления, определение показателей безотказности и качества сервиса при мониторинге за комбайном зерноуборочным РСМ-142 "ACROS 580" в рядовой (реальной) эксплуатации сельскохозяйственного производства.
2. Оценка соответствия требованиям ТУ 4735-009-70658126-2006.
Мониторинг за комбайнами зерноуборочными РСМ-142 "ACROS 580" функционирования в рядовой (реальной) эксплуатации сельскохозяйственного производства проводится в соответствии с рабочей программой и методикой, утверждённой директором ФГБУ "Алтайская МИС" Дергачёвым Р.А. 22 июля 2014г.
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Рисунок 1 –Общий вид комбайнов зерноуборочных самоходных 

РСМ-142 "ACROS 580" в агрегате с приспособлениями

 для уборки подсолнечника ПСП-1210-05

Сведения о машинах

Таблица 2
	Порядковый номер машины
	Заводской номер 
	Наработка
	Число отказов, шт.
	Наименование хозяйства, район, область (край)
	Приобретение машины (изготовитель, дилер и т.д.)
	Стоимость, руб. (по данным хозяйства)

	
	машины
	двигателя
	
	всего
	в т.ч. по группам сложности
	
	
	

	
	
	
	мч.
	ч
	т
	
	I
	II
	III
	
	100% 
	по лизингу
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	2013г.

	1
	009881
	87635339
	520
	360
	3220
	4
	-
	4
	-
	ООО "Вишневское",
Рубцовский район, 

Алтайский край
	ТК
"Европа",
г. Барнаул
	-
	5367550*



	2
	009869
	87635330
	450
	310
	2540
	10
	1
	9
	-
	То же
	То же
	-
	5367550*

	3
	009886
	87630852
	420
	290
	1670
	10
	-
	9
	1
	КФХ "Новинка", Рубцовский район 
	То же
	-
	5367550*



	4
	007370
	87734241
	370
	260
	1200
	2
	1
	1
	
	ИП "Гуляев И.Ю.", Поспелихинский район, 
	ООО 

"Агримакс",
г. Барнаул
	-
	4770550**

1286360- жатка (9м); 290000-платформа–подборщик; 
138000- транспортная тележка 

	Среднее значение
	440
	305
	2157,5
	6,5
	0,5
	5,75
	0,25
	
	
	
	5574390

	2014г.

	1
	009881
	87635339
	670
	480
	3442
	3
	-
	3
	-
	ООО "Вишневское"
	-
	-
	-

	2
	009869
	87635330
	590
	420
	2657
	2
	-
	1
	1
	То же
	-
	-
	-

	3
	009886
	87630852
	460
	330
	1523
	3
	1
	2
	-
	КФХ "Новинка"
	-
	-
	-

	4
	007370
	87734241
	410
	290
	1040
	4
	-
	4
	-
	ИП "Гуляев И.Ю."
	-
	-
	-

	Среднее значение
	532,5
	380,0
	2165,5
	3,0
	0,25
	2,5
	0,25
	
	
	
	


Окончание таблицы 2

	2015г.

	1
	009881
	87635339
	460
	320
	1399
	2
	-
	2
	-
	ООО "Вишневское"
	-
	-
	-

	2
	009869
	87635330
	480
	340
	1452
	2
	1
	1
	-
	То же
	-
	-
	-

	3
	009886
	87630852
	410
	290
	1110
	2
	-
	2
	-
	КФХ "Новинка"
	-
	-
	-

	4
	007370
	87734241
	470
	330
	1280
	3
	-
	3
	-
	ИП "Гуляев И.Ю."
	-
	-
	-

	Среднее значение
	455
	320
	1310,2
	2,25
	0,25
	2,0
	-
	
	
	
	

	2016г.

	1
	009881
	87635339
	530
	368
	2286
	1
	-
	-
	1
	ООО "Вишневское"
	-
	-
	-

	2
	009869
	87635330
	505
	350
	2214
	5
	-
	5
	-
	То же
	-
	-
	-

	3
	009886
	87630852
	310
	221
	1264
	4
	-
	4
	-
	КФХ "Новинка"
	-
	-
	-

	4
	007370
	87734241
	350
	250
	1523
	5
	-
	5
	-
	ИП "Гуляев И.Ю."
	-
	-
	-

	Среднее значение
	423,8
	297,3
	1821,5
	3,75
	-
	3,5
	0,25
	
	
	
	

	Среднее значение за 2013-2016гг.
	1851,3
	1302,3
	7454,7
	15,5
	1,0
	13,75
	0,75
	
	
	
	

	*   Стоимость комбайна с платформой подборщиком 615Р фирмы JOHN DERE

	** Стоимость комбайна с платформой подборщиком ПП-3,4


Перечень недостатков, выявленных в период сборки 
(досборки) и обкатки машины

Таблица 3
	№ машины
	Вид дефекта
	Наименование дефекта, 
недостатка

	1-4
	По упаковке
	Замечаний нет

	1-4
	По комплектности
	Замечаний нет

	1-4
	По качеству технической документации
	Замечаний нет

	1-4
	По удобству сборки (досборки)
	Замечаний нет

	1-4
	По качеству изготовления
	Замечаний нет


Перечень отказов и неисправностей за период наблюдений (мониторинга)
Таблица 4
	Наименование
	Причина отказа, 

повреждения
	Характер отказа

 (К, П, Э)
	Способ устранения отказа, повреждения
	Группа сложности
	Количество случаев
	Порядковый номер 

машины
	Наработка до отказа

	агрегата, системы, 
узла
	отказа, повреждения (внешнее проявление)
	
	
	
	
	
	
	ч
	т

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2013год

	Наклонная 

камера:
- транспортер
	Останов транспортера наклонной камеры из-за деформации и обрыва планок вследствие его перекоса
	Проскакивания звеньев цепи относительно зубьев звездочки ведущего вала транспортера при обмолоте неравномерно сформированных валков, т.е. неравномерного поступлении по ширине значительного количества хлебной массы
	К
	Транспортер заменен сервисной службой по гарантийным обязательствам. Причина отказа не устранена - необходимо конструкционная доработка
	ΙΙ
	1

3

1
	1

2

3
	80

35

90

150

90
	1020

445

1140

1900

8820

	нижний ведомый вал

	Останов транспортера из-за заклинивания подшипника вращения 1680204 нижнего ведомого вала
	Не достаточное количество заложенной смазки
	П
	Подшипник заменен сервисной службой совместно с ведомым

валом, т.к. посадочное место, в результате заклинивания, получило значительную выработку
	ΙΙ
	1
	2
	50
	635

	- корпус
	Деформация корпуса наклонной камеры в верхней части под воздействием хлебной массы
	Конструкция наклонной камеры не исключает забивания хлебной массы между верхней ветвью транспортера и корпусом
	К
	Отказ не устранен, требуется доработка конструкции
	ΙΙ
	1
	3
	120
	1180


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	ΙΙ
	1
	3
	120
	1180

	Молотилка:

- нижний решетный стан
	Трещина скатной доски решетного стана
	Разрушение сварного соединения скатной доски с установочной планкой из-за низкого качества соединения (непровар)
	П
	Скатная доска заменена по гарантии специалистами сервисной службы
	ΙΙ
	1
	3
	150
	1470

	
	Излом по сварке кронштейна жесткости рамы решета
	Не качественное сварное соединение - непровар
	П
	Кронштейн приварен по месту с помощью электросварки
	ΙΙ
	1
	2
	60
	760

	- верхний решетный стан
	Перетирание оси гребенки удлинителя верхнего решета из-за совершения гребенками при работе комбайна колебательных движений после их самопроизвольного полного закрытия.
	Механизм регулирования величины открытия гребенок удлинителя не обеспечивает стабильности установленной регулировки предположительно по причине некачественного изготовления исполнительных деталей механизма регулировки
	П
	Удлинитель решета заменен специалистами сервисной службы по гарантии, причина отказа не устранена, гребенки удлинителя верхнего решета так же в работе самопроизвольно закрываются
	ΙΙ
	1
	3
	130
	1270


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Ухудшение качества обмолоченного зерна из – за нарушения установленных регулировок гребенок решета
	Некачественное изготовление деталей механизма регулировки величины открытия гребенок решета – увеличенные допуски и посадки 
	П
	Отказ не устранялся. Механизатор при работе в ущерб качества обмолота методом опробования подбирал наиболее стабильное положение гребенок 
	I
	1
	2
	85
	1080

	Транспортирующие органы молотилки:

- зерновой элеватор
	Посторонний шум в зерновом элеваторе при работе вследствие изгиба нижнего зернового шнека с последующим изгибом верхнего
	Предположительно некачественная термообработка вваренных концов шнеков 
	П
	Шнеки заменены по гарантийным обязательствам
	ΙΙ
	1
	3
	50
	490

	- колосовой элеватор
	Обрыв резиновых скребков (по месту заклепочного соединения) от цепи транспортера элеватора
	Низкие сортовые качества резины, использованной при изготовлении скребков

	П
	Транспортер заменен специалистами сервисной службы по гарантии
	ΙΙ
	1
	3
	80
	780

	Механические передачи:

- ремни
	Разрыв ремней 2-HB 2665 привода от двигателя на первый контрпривод измельчителя–разбрасывателя и 4-2HB 4062 привода от первого на второй контрпривод
	По данным экспертизы ИТР хозяйства установлена неплоскостность шкива первого контрпривода по отношению к шкиву двигателя и шкиву второго контрпривода допущенная при сборке комбайна на заводе - изготовителе
	П
	Положение шкива первого контрпривода на корпусе молотилки отрегулировано. Ремни заменены, приобретены за счет хозяйства через розничную сеть, 3410руб.
	ΙΙ
	1

1

1
	1

2

3
	35

65

40
	450

830

390


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Контрприводные валы:
- главный контрпривод
	Излом вала главного контрпривода 142.28.05.609 в месте окончания шлицев под установку многоручьевого шкива
	Предположительная причина – нарушение режимов термообработки при изготовлении вала
	П
	Вал заменен по гарантийным обязательствам
	ΙΙ
	1
	2
	110
	1400

	- задний контрпривод
	Разрушение подшипника 180309 в шкиве заднего контрпривода
	Предположительная причина – некачественное изготовление сепаратора подшипника
	П
	Заменен специалистами сервисной службы
	ΙΙ
	1

1
	2

3
	170

70
	2160

700

	Двигатель 

- блок цилиндров
	Повышенный расход масла в системе смазки двигателя
	Предположительная причина – износ (излом) или закоксовывание поршневых колец*
	П
	Отказ не устранен*, по согласованию с сервисной службой отложен до окончания уборки 
	III
	1
	3
	60
	580

	- турбокомпрессор
	Течь масла на выходе из турбины в месте соединения с компенсатором


	Причина отказа не установлена, требуется разборка турбины с детальным изучением. Предположительно – износ втулок из- за недостаточного давления масла*.
	П
	Отказ не устранен*, по согласованию с сервисной службой отложен до окончания уборки для выяснения причин
	ΙΙ
	1
	3
	20
	200

	Вспомогательные агрегаты двигателя:

- водяной радиатор с арматурой
	Течь охлаждающей жидкости через правую боковину радиатора, в месте соединения смежных боковых крышек 
	Нарушение герметичности уплотнения крышки боковины с сердцевиной радиатора при сборке радиатора
	П
	Радиатор заменён по гарантии. 
	ΙΙ
	2
	2
	75
	950


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	- воздухозаборник
	Разрушение подшипника 1726205-2RS1 c выходом второго подшипника YET 205 вращения вала пылесоса
	Выпадание уплотнения подшипника из–за некачественной сборки на заводе – изготовителе
	П
	Подшипники заменены отечественными аналогами, приобретены через розничную сеть, 
650руб.
	ΙΙ
	1
	1
	130
	1660

	Электрооборудование:- коммутационная аппаратура
	Обрыв провода на включение измельчителя– разбрасывателя незерновой части
	Перетянут (без слабины) провод при сборке жгута
	П
	Отыскание дефектного провода и соединение пайкой
	I
	1
	4
	45
	375

	Оборудование для убор-ки незерновой части урожая: 

- измельчитель – разбрасыватель
	Излом кронштейна вала натяжного ролика 
	Недостаточная прочность кронштейна по причине малой площади сечения
	К
	Кронштейн восстановлен сваркой


	ΙΙ
	1
	4
	70
	580

	- измельчитель – разбрасыватель
	Износ ножей барабана достиг предельного значения при малой фактической наработке
	Не достаточная износостойкость ножей
	К
	Гарантия не распространяется на ножи. За период наблюдений заменен комплект ножей барабана за счет хозяйства, приобретён через розничную сеть, 

4900 руб.
	ΙΙ
	1


	1
	210
	2680

	* Ремонт двигателя произведен в 2014г. Причина выхода из строя его узлов собственнику не сообщена. Со слов специалистов сервисной службы, производившей установку двигателя, длительный ремонт по времени был вызван поисками поршневой группы нужного типоразмера для данной модели двигателя.


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2014год

	Молотильный аппарат:

- отбойный битер
	Излом оси натяжного ролика ременной передачи привода битера по месту перехода к поверхности крепления в кронштейне
	Подрез металла в месте перехода диаметров при изготовлении оси натяжного ролика.
	П
	Замена. Ось изготовлена из вала молотилки списанного комбайна с галтелью по месту перехода диаметров
	II
	1
	4
	490
	1715

	Сепарирующие органы молотилки:

- соломотряс клавишный
	Поломка по сварке корпусов трех из пяти клавиш соломотряса
	Некачественное сварочное соединение
	П
	Клавиши заменены, приобретены в агроснабженческой организации,

28938руб 
	III
	1
	2
	540
	4320

	- удлинитель верхнего решета
	Выпадание трех гребенок  из рамки удлинителя с их потерей
	Некачественное изготовление рамки
	П
	Замена. Приобретена в агроснабженческой организации, 5740руб
	II
	1
	1
	420
	3780

	Транспортирующие органы молотилки: - зерновой элеватор
	Предельный износ цепи транспортера
	Некачественное изготовление цепи
	П
	Элеватор заменен, приобретен через розничную сеть,

2140руб
	II
	1
	3
	490
	2842

	- наклонный загрузочный зерновой 
шнек бункера
	Износ до 4-х мм наружной части витков шнека.
	Недостаточная износостойкость детали
	К
	Шнек восстановлен собственными силами – изношенные витки срезаны газосваркой, наварены дополнительные витки со старого шнека
	II
	1
	3
	540
	3000


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	- колосовой элеватор с домолачивающим устройством
	Разрушение подшипника 1680205 С17 вала домолачивающего устройства 
	Заложено не достаточное количество смазки в подшипник при сборке
	П
	Подшипник заменен, приобретен через розничную сеть,
150руб
	II
	1
	4
	510
	1785

	Механические передачи: - ремни
	Расслоение ремня 4-HB 4290 привода трансмиссионного вала наклонной камеры
	Некачественное изготовление ремня
	П
	Замена. Приобретен в торгующей организации,

2550руб.
	П
	1
	1
	650
	4550

	Контрприводные валы:

- задний контрпривод
	Разрушение подшипника 180309 в шкиве заднего контрпривода
	Предположительная причина – некачественное изготовление сепаратора подшипника
	П
	Заменен, приобретен через розничную сеть,

210руб
	ΙΙ
	1


	2


	620
	4030

	Вспомогательные агрегаты двигателя

- воздухозаборник
	Разрушение подшипника 1726205-2RS1 c выходом второго подшипника YET 205 вращения вала пылесоса
	Выпадание уплотнения подшипника из – за некачественной сборки на заводе – изготовителе
	П
	Подшипники заменены отечественными аналогами, приобретены через розничную сеть, 

650руб
	ΙΙ
	1
	4
	450
	1575

	Электрооборудование и системы сигнализации:

- генератор
	Отсутствие зарядки АКБ из-за несрабатывание интегрального регулятора напряжения (ИРН)
	Некачественное изготовление ИРН
	П
	Замена, приобретен в агроснабженчес-кой организации, 480руб
	I
	1
	3
	360
	2090


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Оборудование для уборки незерновой части урожая: - измельчитель-разбра-сыватель
	Разрущение подшипника 680210 вращения вала измельчающего барабана
	Некачественное изготовление сепаратора
	П
	Замена по гарантии
	П
	1
	4
	350
	1400

	- натяжной шкив 
	Разрушение подшипников 180204 АС17 натяжного шкива ремня 2HB 4062 передачи вращения от первого на второй контрпривод измельчителя-разбрасывателя
	Некачественное изготовление подшипников – недостаточное количество заложенной смазки
	П
	Подшипники заменены, взяты со склада хозяйства,

140руб
	П
	1
	1
	480
	4320

	2015год

	Наклонная камера:

- верхний ведущий вал
	Предельный износ зубьев звездочек вала
	Недостаточная износостойкость
	К
	Замена. Звездочки приобретены через розничную сеть,

6480руб
	I
	1
	2
	1100
	6180

	Молотилка:

- рама
	Трещина по сварке пластины жесткости правого швеллера рамы
	Некачественная сварка – непровар детали со стороны пластины жесткости
	П
	Восстановлено электросваркой с усилением дополнительной пластиной снаружи 

(Рисунок 2)
	II
	1
	4
	600
	2440


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	- левая панель каркаса молотилки
	Трещина панели в районе натяжного шкива ременной передачи привода измельчающего барабана
	Не обеспечена прочность соединений каркаса молотилки при повышенной вибрации от работы узлов комбайна в условиях низкой урожайности
	К
	Восстановлено электросваркой с наложением дополнительной пластины
(Рисунок 3)
	II
	1
	4
	750
	3020

	- верхний решетный стан
	Выпадание трех гребенок из рамки решета с их потерей из-за износа осей гребенок
	Некачественное изготовление осей гребенок
	П
	Замена. Решето приобретено в агроснабженческой организации, 17000руб.
	II
	1
	1
	1100
	7800

	- наклонный загрузочный шнек с редуктором
	Износ витков шнека до 4мм после его ремонта в 2014г
	Недостаточная износостойкость детали
	К
	Шнек выбракован, заменен новым – приобретен через розничную сеть, 

14129руб.
	II
	1
	3
	1000
	4150

	- угловой 

редуктор
	Повышенный люфт с биением валов углового редуктора
	Износ подшипников (60206, 306К) из-за попадания во внутреннюю полость редуктора пыли из-за некачественного изготовления уплотнения выходного вала редуктора
	П
	Подшипники заменены, приобретены в магазине сельхоззапчастей,

240руб.
	II
	1
	3
	800
	3393


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	- угловой 

редуктор
	Заклинивание зубчатого зацепления углового редуктора со срабатыванием предохранительной муфты.
	Самоотворачивание болта фиксации ведомой шестерни на валу из-за некачественной фиксации болта стопорной пластиной с попаданием болта в зубчатое зацепление с последствиями трещины литого корпуса
	П
	Узел разобран, трещина корпуса заварена электросваркой. Головка болта зафиксирована стопорной пластиной
	II
	1
	1
	900
	6930

	Несущая система:

- механизм включения привода молотилки
	Повышенный шум в зоне обводного ролика леникса главного контрпривода по причине трещины кронштейна с деформацией кронштейна
	Некачественная сварка кронштейна – непровар
	П
	Рихтовка, сварка по местам трещин с усилением узла пластиной толщиной 8мм

(Рисунок 4)
	II
	1
	4
	800
	3210

	Ходовая система:

- мост управляемых колес
	Посторонний шум и повышенное биение левого поворотного колеса при движении комбайна из-за износа и выкрашивания полимерных втулок кулака поворотного
	Некачественный монтаж втулок поворотного кулака на заводе изготовителе
	П
	Восстановлено с помощью ремкомплекта (шкворень с металлическими втулками), куплен в магазине запчастей для сельхозмашин, 

2134руб.
	П
	1
	2
	950
	5538


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2016год

	Молотилка:

- рама
	Трещина по сварке пластины жесткости левого швеллера рамы.
	Некачественная сварка – непровар детали со стороны пластины жесткости
	П
	Восстановлено электросваркой с усилением дополнительной платиной 

снаружи (Рисунок 5), 1000руб.
	П
	1
	4
	1040
	4494

	- соломотряс клавишный
	Разрушение подшипника 380708 опоры клавиши на ведущем коленчатом вале соломотряса
	Некачественное изготовление сепаратора
	П
	Заменен, приобретен через розничную сеть,

597руб.
	П
	1
	2
	1380
	8602

	- верхний решетный стан
	Выпадание трех гребенок из рамки удлинителя с их потерей
	Некачественное изготовление рамки
	П
	Замена. Удлинитель приобретен в агроснабженческой организации, 12000руб.
	П
	1
	4
	1000
	4251

	Транспортирующие органы молотилки:

- зерновой шнек
	Износ подшипников 168205 вала шнека
	Предположительно - некачественное изготовление подшипников – недостаточное количество заложенной смазки
	П
	Подшипники заменены, взяты со склада хозяйства,

350×2=700руб
	П
	1

1
	2

4
	1120

950
	6964

3946

	то же
	Предельный износ зубьев звездочки привода вала шнека
	Недостаточная износостойкость детали
	К
	Замена. Звездочка приобретена через розничную сеть,

145руб.
	П
	1
	3
	1200
	4342


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	- зерновой элеватор
	Предельный износ цепи транспортера 1-1-200*100-152-4600
	Некачественное изготовление цепи
	П
	Транспортер заменен, приобретен в агроснабженческой организации, 4370руб.
	П
	1
	2
	1120
	6964

	- колосовой шнек:
	Разрушение подшипника 168205 вала шнека
	Предположительная причина – некачественное изготовление сепаратора подшипника
	П
	Оба подшипника вала заменены, взяты со склада хозяйства, 350×2=700руб
	П
	1

1
	2

4
	1250
950
	7783
3946

	то же
	Предельный износ зубьев звездочки привода вала шнека
	Недостаточная износостойкость детали
	К
	Замена. Звездочка приобретена через розничную сеть,

145руб.
	П
	1
	3
	1200
	4342

	- колосовой элеватор
	Предельный износ цепи транспортера 1-1-200*100-228-46
	Некачественное изготовление цепи
	П
	Транспортер заменен, приобретен в агроснабженческой организации, 2450руб.
	П
	1

1
	2

3
	1250
1200
	7783
4342

	Двигатель:

- редуктор отбора мощности
	Стук в редукторе при работе комбайна
	Причина не выяснена – предположительно разрушение подшипника из – за его некачественного изготовления
	П
	Отказ не устранен. Ремонт отложен на послеубороный период.
	III
	1
	1
	1528
	10347

	Вспомогательные агрегаты двигателя

- воздухозаборник
	Разрушение подшипника 580205 c выходом второго идентичного подшипника вращения вала вентилятора отсоса пыли
	Выпадание уплотнения подшипника из – за некачественной сборки на заводе – изготовителе
	П
	Подшипники заменены, приобретены через розничную сеть, 

70×2=140руб.
	П
	1
	3
	1100
	5386


Окончание таблицы 4
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Оборудование для уборки незерновой части урожая:

- измельчитель - разбрасыватель
	Разрушение подшипника 680210 вращения вала измельчающего барабана
	Некачественное изготовление сепаратора
	П
	Оба подшипника вала заменены приобретены через розничную сеть, 
940×2=1880руб.
	П
	1
	4
	1080
	4738


Показатели безотказности по машинам 

Таблица 5
	Показатель
	Значение показателя по результатам наблюдений

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	Всего за период наблюдений

	Количество образцов
	4
	4
	4
	4
	4

	Средняя наработка:
	
	
	

	- ч
	305,0
	380,0
	320
	297,3
	1302,3

	- т
	2157,5
	2165,5
	1310,2
	1821,5
	7454,7

	Среднее количество отказов, шт.
	6,5
	3,0
	2,25
	3,75
	15,5

	в том числе:
	
	
	

	I группы сложности
	0,5
	0,25
	0,25
	-
	1,0

	II группы сложности
	5,75
	2,5
	2,0
	3,5
	13,75

	III группы сложности
	0,25
	0,25
	-
	0,25
	0,75

	Наработка на отказ:
	
	
	

	- ч
	46,9
	126,7
	142,2
	79,3
	84,0

	- т
	331,9
	721,8
	586,8
	485,7
	479,4

	Наработка на отказ по группам сложности:
	
	
	

	I группы сложности:
	
	
	

	- ч
	610
	1520
	1280
	Более 285,5
	1302,3

	- т
	4315,0
	8662,0
	5280,8
	Более 1821,5
	7454,7

	II группы сложности:
	
	
	

	- ч
	53,0
	152,0
	160
	81,6
	94,7

	- т
	375,2
	866,2
	660,1
	520,4
	542,2

	III группы сложности:
	
	
	

	- ч
	1220,0
	1520,0
	Более 320
	1142,0
	1736,4

	- т
	8630,0
	8662,0
	Более 1310,2
	7286,0
	9939,6


Оценка оперативности работы сервиса

(таблица заполняется при наличии сервисных услуг)

Таблица 5.1

	Наименование отказа, повреждения, внешнее проявление и характер отказа
	Наработка машины до возникновения отказа, ч
	Время, затраченное на устранение отказа, ч
	Нормативное время на доставку запасных частей, ч
	Фактическое время, затраченное на ожидание и доставку запасных частей, ч 
	Коэффициент готовности по оперативному времени

Кг опер.
	Коэффициент готовности с учетом нормативных затрат времени на доставку запасных частей

Кг норм.
	Фактический коэффициент готовности с учетом времени простоя агрегата из-за ожидания запасных частей

Кг факт.
	Коэффициент оперативности сервиса

Копер.факт.
	Нормативный коэффициент сервиса

Копер. Норм.
	Коэффициент эффективностисервиса

Кэ. Сер.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Останов транспортера наклонной камеры из-за деформации и обрыва планок вследствие его перекоса 
	80

35

90

150

90
	1,5
1,5

1,5

1,5

1,5
	4,5
4,5

4,5

4,5

4,5
	5,0
3,0

6,0

2,5

4,0
	0,99
0,99

0,99

0,99

0,99
	0,98
0,98

0,98

0,98

0,98
	0,98
0,99

0,98

0,99

0,98
	0,23

0,33

0,20

0,38

0,27
	0,25
0,25

0,25

0,25

0,25
	0,92
1,32

0,80

1,52

1,08

	Останов транспортера наклонной камеры из-за заклинивания подшипника вращения 1680204 нижнего ведомого вала
	50
	3,0
	4,5
	6,0
	0,99
	0,98
	0,97
	0,33
	0,40
	0,83

	Трещина скатной доски решетного стана
	150
	5,0
	4,5
	4,0
	0,98
	0,97
	0,97
	0,56
	0,53
	1,06


Продолжение таблицы 5.1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Перетирание оси гребенки удлинителя верхнего решета 
	130
	1,0
	4,5
	3,0
	0,99
	0,98
	0,99
	0,25
	0,18
	1,39

	Изгиба вала нижнего зернового шнека с последующим изгибом верхнего вала зернового элеватора
	50
	2,5
	4,5
	5,0
	0,99

	0,98
	0,98
	0,33
	0,36
	0,92

	Обрыв резиновых скребков (по мессту заклепочного соединения) от цепи транспортера элеватора
	80
	0,5
	4,5
	2,0
	0,99
	0,98
	0,99
	0,20
	0,10
	2,00

	Излом вала главного контрпривода 142.28.05.609 в месте окончания шлицев под установку многоручьевого шкива
	110
	3,0
	4,5
	3,5
	0,99
	0,98
	0,98
	0,46
	0,40
	1,00

	Разрушение подшипника 180309 в шкиве заднего контрпривода
	170

70
	1,5
1,5
	4,5
4,5
	6,0
6,0
	0,99
0,99
	0,98
0,98
	0,98
0,98
	0,20
0,20
	0,25
0,25
	0,80
0,80


Окончание таблицы 5.1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Повышенный расход масла в системе смазки двигателя*
	60
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Течь масла на выходе из турбины в месте соединения с компенсатором*
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Течь охлаждающей жидкости через правую боковину радиатора, в месте соединения смежных боковых крышек
	75
	5,0
	4,5
	5,0
	0,98
	0,97
	0,97
	0,50
	0,53
	0,94

	Разрущение подшипника 680210 вращения вала измельчающего барабана
	350
	2,0
	3,5
	3,0
	0,99
	0,98
	0,99
	0,40
	0,36
	1,11

	*  Оценка оперативности работы сервиса  не произведена по следующим причинам:
- неисправность двигателя выявлена в 2013г., который был демонтирован с комбайна в уборочный сезон 2014г. и передан на ремонт в другой сервисный центр Cummins. Простоев комбайна не было, вместо демонтированного, на время ремонта был установлен другой двигатель;

- по невыясненным и не объясненным причинам ремонт двигателя занял продолжительное время (порядка двух недель);
- причины неисправности собственнику комбайна не сообщались.


Оценка оперативности работы сервиса проведена по методике расчета показателей сервиса, утвержденной «Типовой рабочей программой и методикой мониторинга эффективности функционирования сельскохозяйственной технике в рядовой (реальной) эксплуатации». 

Перечень деталей (узлов), достигших предельного износа (ресурса)

Таблица 6
	Наименование детали
	Среднее 

количество 

отказов
	Наработка до предельного 

износа, ч 

	2013год

	Ножи барабана измельчителя–разбрасывателя незерновой части
	0,25
	210

	Двигатель
	0,25
	580

	2014 год

	Наклонный загрузочный шнек бункера
	0,25
	540

	Ножи барабана измельчителя–разбрасывателя незерновой части*
	0,5
	600

450

	2015 год

	Звездочки верхнего (ведущего вала наклонной камеры)
	0,25
	1100

	2016 год

	Звездочка зернового шнека
	0,25
	1200

	Звездочка колосового шнека
	0,25
	1200

	* Не включен в перечень отказов, т.к. гарантия на ножи не распространяется, предельно допустимая наработка не регламентируется ТУ, наработка на комбайны значительная, за два года составила – 880м.ч. и 1040м.ч. соответственно.


Показатели назначения машины
Таблица 7

	Наименование показателя
	Значения показателя по:

	
	ТУ
	данным испытания

	1
	2
	3
	4

	Дата и место проведения оценки
	-


	24.09.2013
	09.09.2015

	
	
	ИП "Гуляев И.Ю."

	Способ уборки
	Прямое и раздельное комбайнирование
	Прямое комбайнирование
	Раздельное комбайнирование – подбор и обмолот валков

	Культура, сорт
	Зерновые колосовые
	Яровая пшеница
	Яровая пшеница, 
Алтайская жница

	Условия испытаний:
	
	
	

	- влажность почвы, %
	До 20
	8,7
	17,7

	- твердость почвы, МПа
	1,0, не менее
	1,26
	1,4

	- рельеф, град
	Равнинный
	Равнинный, уклон поля до 3
	Равнинный, уклон поля до 2

	- микрорельеф, ±см
	Нет данных
	4,5
	3,9

	Засоренность почвы камнями, шт./м²
	То же
	Отсутствовали
	Отсутствовали

	Высота растений, см
	«
	81,2
	-

	Полеглость растений, %
	«
	40
	-

	Отношение массы зерна к массе соломы
	От 1:0,8 до 1:1,5
	1:1,95
	1:1,18

	Соломистость, %
	Нет данных
	66,2
	54,2

	Урожайность зерна, ц/га
	От 40 до 50
	11,8
	9,0

	Масса 1000 зерен, г
	40, не менее
	24,9
	31,60

	Влажность, %:
	
	

	- зерна
	От 10 до 18
	14,08
	12,4

	- соломы
	От 10 до 20
	7,46
	7,8

	Засоренность культуры сорняками, %
	1, не более
	0,44
	0,88

	Характеристика валка
	
	

	Ширина захвата жатки, сформировавшей валок, м
	Нет данных
	-
	5,55

	Параметры валка:
	
	

	- ширина, см
	От 80 до 200
	-
	78

	- толщина, см
	Нет данных
	-
	7,7

	- высота, см
	То же
	-
	12,2


Окончание таблицы 7
	1
	2
	3
	4

	- просвет между валком и почвой, см
	От 5 до 20
	-
	4,5

	Масса одного погонного метра валка, кг
	До 10
	-
	1,09

	Потери зерна за валковой жаткой, %:
	0,5, не более
	-
	0,35

	- в срезанных колосьях
	Нет данных
	-
	0,35

	- в несрезанных колосьях
	То же
	-
	Отсутствовали

	- свободным зерном
	«
	-
	То же

	Режим работы:
	
	
	

	- рабочая скорость, км/ч
	10, не более
	8,05
	10,59

	- рабочая ширина захвата, м
	5; 6; 7 и 9
	8,75
	5,55

	- частота вращения молотильного барабана,сˉ¹
	От 7,28 до 16,1
	11,6
	15,2

	- зазор между декой и барабаном, мм:
	
	
	

	на входе
	От 17 до 45
	20
	18

	на выходе
	От 3 до 25
	3
	2

	Эксплуатационно-технологические показатели
	
	
	

	Производительность за 1 час, т/га
	
	
	

	- основного времени
	18,0, не менее/ -
	8,3/7,04
	5,88/5,29

	- сменного времени
	Нет данных
	6,35/5,38
	4,66/4,19

	Удельный расход топлива за время сменной работы, кг/т, кг/га
	То же
	3,31/3,91
	5,17/5,74

	Эксплуатационно-технологические коэффициенты:
	
	

	- надежности технологического процесса
	0,98, не менее
	1,000
	1,000

	- использования сменного времени
	0,72, не менее
	0,764
	0,792

	Функциональные показатели
	
	
	

	Показатели качества выполнения технологического процесса:
	
	

	Высота среза (фактическая средняя), см
	Нет данных
	11,14
	-

	Суммарные потери зерна за комбайном, %
	2, не более
	0,7
	1,14

	Качество зерна из бункера комбайна, %:
	
	
	

	- дробление зерна
	2, не более
	1,28
	1,04

	- сорная примесь
	2, не более
	1,66
	0,88


Совокупные затраты владения сельскохозяйственной техники

Таблица 8

	Наименование показателя
	Значение показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2013год

	Заводской номер машины
	009881
	009869
	009886
	007370
	В среднем на комбайн

	Цена машины, руб.
	5367550*
	5367550*
	5367550*
	6275000**
	5574390

	Затраты на банковское обслуживание (при покупке в кредит), руб.
	-
	-
	-
	-
	-

	Затраты на доставку, руб.
	27000***
	27000***
	25500***
	17500****
	24250

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	284775
	226325
	147710
	106140
	191237,5

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	78640
	76290
	41790
	45200
	60480

	Затраты на замену расходных материалов, руб.
	4900
	1890
	1890
	-
	2170

	Затраты на ремонт, руб.
	4060
	3410
	3410
	-
	2720

	Затраты на регистрацию транспортного средства и 

техосмотр, руб.
	1800
	1800
	1800
	1800
	1800

	Совокупные затраты владения за 1-й год полезного использования, руб.
	5768725
	5704265
	5589650
	6445640
	5857047,5

	*      Стоимость комбайна с платформой подборщиком JOHN DERE

	**    Стоимость комбайна с адаптерами (жаткой (9м), платформой-подборщиком, транспортной тележкой)

	***   Включены затраты на сопровождение органами ГИБДД в размере 9000рублей

	**** Включены затраты на сопровождение органами ГИБДД в размере 7000рублей

	2014год

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	379596
	284786
	235200
	205390
	276243

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	3020
	3020
	47000
	43279
	24079,7

	Затраты на замену расходных материалов, руб.
	2550
	-
	2140
	-
	1097,5

	Затраты на ремонт, руб.
	5880
	29148
	580
	1300
	9227,0

	Совокупные затраты владения за 2-й год полезного использования, руб.
	391046
	316954
	284920
	249969
	310722,3

	Совокупные затраты владения за два года полезного использования, руб.
	6159771
	6021219
	5874570
	6695609
	6187792,3

	2015год

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	203649,6
	239712,0
	165897,6
	191294,4
	200138,3

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	35450
	35400
	10500
	9350
	22675

	Затраты на замену расходных материалов, руб.
	-
	-
	-
	-
	-


Окончание таблицы 8

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Затраты на ремонт, руб.
	17250
	8614
	14369
	1500
	10433,3

	Совокупные затраты владения за три года полезного использования, руб.
	6415120,6
	6304945,0
	6065336,6
	6897753,4
	6420788,9

	2016год

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	312339,2
	301624,0
	196248,0
	211344,0
	207836,3

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	-
	-
	-
	-
	-

	Затраты на замену расходных материалов, руб.
	-
	-
	-
	-
	-

	Затраты на ремонт, руб.
	-
	8817
	2880
	16280
	6994,3

	Совокупные затраты владения за 3-й год полезного использования, руб.
	312339,2
	310441,0
	199128,0
	227624,0
	262383,1

	Совокупные затраты владения за четыре года полезного использования, руб.
	6727459,8
	6615386,0
	6264464,6
	7125377,4
	66833172,0


ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА
Мониторинг комбайнов РСМ-142 "ACROS-580" в количестве четырех образцов проведен в период с 15 августа 2013г. по 25 ноября 2016г. в двух районах Алтайского края, Поспелихинском и Рубцовском. Комбайны в Рубцовском районе приобретены и доставлены к месту применения в одно время - хозяйства входят в единый холдинг. При этом приобретаются только комбайны без адаптеров. В дальнейшем, после небольшой доработки, на них навешиваются платформа – подборщик фирмы Джон Дир и комбайны эксплуатируются только на подборе валков. Кроме того использовались на уборке зерновых и технических культур – подсолнечнике в агрегате с приспособлениями ПСП 1210.

Все четыре машины доставлены в хозяйства своим ходом, комплектными, со всей эксплуатационной документацией. Во всех случаях собственники были вынуждены привлечь для сопровождения техники сотрудников ГИБДД, что повлекло дополнительные затраты, но которые менее значительны, чем затраты на покупку официального разрешения на проезд негабаритной машины.
Недостатков в период сборки (досборки) и обкатки машин не выявлено.

Собственниками комбайнов были заключены договора с поставщиками техники на сервисное обслуживание на гарантийный срок эксплуатации. В регионе это давно зарекомендовавшая себя ТК "Европа" и ООО "Сервисная компания "Агромаркет". За время нахождения техники на гарантии, в хозяйствах велся строгий учет наработки комбайнов, электронные заявки на проведение очередного (планового) ТО подавались заблаговременно, обслуживание комбайнов проводилось оперативно и в установленный срок. Оплата по акту выполненных работ по безналичному расчету. Устранение гарантийных отказов (в первые 600м.ч.) выполнялось оперативно, простои комбайнов в ожидании сервисной службы не более 8ч. В послегарантийный период техническое обслуживание собственники проводят самостоятельно, прибегают к помощи сервисных служб при возникновении сложных отказов и для доставки оригинальных запасных частей при попутном следовании сервисных бригад к другим комбайнам.
При эксплуатации комбайнов выявлено 62 отказа, четыре – первой группы сложности, 55 – второй и три третьей. Отказы по цепочно–планчатому транспортеру и корпусу наклонной камеры, натяжному шкиву ременной передачи привода измельчителя и ножам измельчающего барабана, наклонному загрузочному шнеку бункера, звездочкам верхнего (ведущего) вала наклонной камеры, панели каркаса молотилки, звездочкам привода колосового и зернового шнеков по характеру их проявления, отнесены к конструкционным, требующим внесения в конструкцию определенных изменений.
Три отказа третьей группы сложности - по моторной установке, клавишному соломотрясу и редуктору отбора мощности. По двигателю Cummins китайского производства является по характеру производственным, проявился в сезон уборки 2013г, устранен в уборочный сезон 2014г. в сервисном центре Cummins, причина его проявления и способ устранения собственнику не сообщались. На одном из комбайнов были заменены три из пяти клавиш соломотряса из-за разрушения их по сварным соединениям. Причина выхода из строя редуктора отбора мощности не выяснена, ремонт запланирован хозяйством в 2017году.
Наработка на отказ II группы сложности за четыре сезона эксплуатации составила 94,7ч., что соответствует нормативу 80,0ч, не менее, но это при наличии трех отказов III группы сложности.

Показатели назначения определены на комбайне ИП "Гуляев Ю.И." Поспелихинского района на прямом комбайнировании в 2013г. и подборе и обмолоте валков в 2015г. По результатам оценки производительность на обоих способах уборки получена много меньше паспортной, из-за недостаточной урожайности убираемой культуры. Эксплуатационно-технологические коэффициенты в пределах ТУ.

Совокупные затраты владения в среднем на комбайн за текущий год использования составили 262383,1руб., а за четыре года использования - 66833172,0 рублей.
ВЫВОДЫ
Комбайн зерноуборочный самоходный РСМ-142 "ACROS 580" соответствует требованиям с.-х. производства по основным показателям назначения, производительность комбайна, заявленная производителем, не достигнута из-за низкой урожайности убираемой культуры. По показателям надёжности в 2013г не соответствовал НД, по итогам использования 2014 - 2016 годов и в целом за четыре года использования - на уровне НД, при этом имели место отказы, отнесенные к третьей группе сложности.
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Рисунок 2 – Правая сторона рамы молотилки, по стрелке усиливающая пластина, наложенная после трещины рамы
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Рисунок 3 – Левая панель каркаса молотилки, по стрелке – усиливающая пластина, наложенная с целью исключения дальнейшего развития трещины панели
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Рисунок 4 – Кронштейн крепления обводного ролика механизма включения молотилки, по стрелкам:

а – электросварка по местам трещин кронштейна;
б – дополнительная пластина жесткости
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Рисунок 5 – Левая сторона рамы молотилки, по стрелке усиливающая пластина, наложенная после трещины рамы

















Приложение 1
Опросный лист мониторинга сельскохозяйственной техники

1. Наименование хозяйств:  ООО "Вишневское", КФХ "Новинка" Рубцовского района, ИП "Гуляев И.Ю." Поспелихинского района Алтайского края

2. Марка зерноуборочного комбайна: РСМ-142 "ACROS 580"
3. Виды работ: уборка зерновых колосовых культур и подсолнечника

4. Стоимость, руб. и способ приобретения: 5367550* (стоимость комбайна с платформой - подборщиком 615Р фирмы JOHN DERE), 4770550** (стоимость комбайна с платформой подборщиком ПП-3,4), 100% оплата

5. Организация-поставщик: ТК "Европа", ООО "Агримакс" г. Барнаул
6. Фирма-изготовитель: ООО "КЗ"Ростсельмаш", г. Ростов на Дону
7. Комплектность: обеспечена

8. Техдокументация: ТУ, руководство по эксплуатации, паспорт, каталог:
     - наличие раздела по технике безопасности - имеется в полном объёме;

     - полнота изложенной информации для эксплуатации - достаточно для использования машины по назначению

9. Недостатки, выявленные в период досборки и обкатки: не выявлено

10. Достаточность прилагаемого инструмента: достаточно
11. Отказы за период эксплуатации до наработки – 1302ч основной работы
	Перечень отказов

(наименование детали, характер отказа – излом, изгиб, трещина, деформация и т.д.)
	Количество случаев
	Причина отказа
	Наработка до отказа, ч
	Способ устранения отказа

	
	
	недостаточная прочность, жесткость, некач. сварка и т.д. 
	некачественное изготовление (некач. сварка, поры в структуре и т.д.)
	отказ по вине эксплуатации (наезд на камень, незатяжка резьб.соед)
	
	замена и стоимость замененной детали
	ремонт (правка, сварка и т.д.), стоимость ремонта

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	2013год

	Деформация и обрыв планок транспортера наклонной камеры
	5
	Проскакивания звеньев цепи относительно зубьев звездочки ведущего вала транспортера
	-
	-
	80

35

90

150

90
	Замена транспортеров по гарантии, 
6300руб. за еденицу
	-


Продолжение приложения 1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Заклинивания подшипника вращения 1680204 нижнего ведомого вала
	1
	-
	Не достаточное количество заложенной смазки
	-
	50
	Подшипник заменен сервисной службой совместно с ведомым валом, 

135руб.+8500руб
	-

	Деформация корпуса наклонной камеры в верхней части
	1
	Конструкция наклонной камеры не исключает забивания хлебной массы между верхней ветвью транспортера и корпусом
	-
	-
	120
	-
	Рихтовка верхней части корпуса и усиление двумя крест на крест раположенными планками копнителя от комбайна "Нива", 400руб.

	Трещина скатной доски решетного стана
	1
	-
	Низкое качество сварного соединения (непровар) скатной доски с установочной планкой
	-
	150
	Скатная доска заменена по гарантии специалистами сервисной службы, 
27000руб.
	-

	Излом по сварке кронштейна жесткости рамы решета
	1
	-
	Не качественное сварное соединение - непровар
	-
	60
	-
	Кронштейн приварен по месту с помощью электросварки, 100руб.

	Перетирание оси гребенки удлинителя верхнего решета
	1
	-
	Некачественное изготовление механизма регулирования величины открытия гребенок
	-
	130
	Замена удлинителя по гарантии,

5740руб.
	-


Продолжение приложения 1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Нарушение установленных регулировок гребенок верхнего решета
	1
	-
	Некачественное изготовление механизма регулирования величины открытия гребенок
	-
	85
	-
	Недостаток не устранен. Гребенки решета установлены в одно положение с удовлетворительными показателями качества.

	Изгиб нижнего вала зернового шнека с последующим изгибом верхнего 

вала зернового элеватора 
	1
	-
	Некачественная термообработка концов валов
	-
	50
	Замена по гарантийным обязательствам,
2800руб.
	-

	Обрыв резиновых скребков от цепи транспортера элеватора
	1
	-
	Низкие сортовые качества резины
	-
	80
	Замена по гарантии транспортера, 
1700руб.
	-

	Разрыв ремней 2-HB 2665 привода от двигателя на первый контрпривод измельчителя – разбрасывателя и 4-2HB 4062 привода от первого на второй контрпривод
	3
	-
	Неплоскостность шкива первого контрпривода по отношению к шкиву двигателя и шкиву второго контрпривода 
	-
	35

65

40
	-
	Положение шкива первого контрпривода на корпусе молотилки отрегулировано. Ремни заменены, приобретены за счет хозяйства через розничную сеть, 860руб+2550руб.
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	Излом вала главного контрпривода 142.28.05.609
	1
	-
	Нарушение режимов термообработки при изготовлении вала
	-
	110
	Вал заменен по гарантийным обязательствам, 4130руб.
	-

	Разрушение подшипника 180309 в шкиве заднего контрпривода
	2
	-
	Некачественное изготовление сепаратора подшипника
	-
	170

70
	Заменен специалистами сервисной службы, 210руб.
	-

	Повышенный расход масла в системе смазки двигателя
	1
	-
	Предположительная причина – износ (излом) или закоксовывание поршневых колец
	-
	60
	Отказ не устранен, по согласованию с сервисной службой отложен до окончания уборки*
	-

	Течь масла на выходе из турбины в месте соединения с компенсатором
	1
	-
	Предположительно - износ втулок из- за недостаточного давления масла.
	-
	20
	Отказ не устранен, по согласованию с сервисной службой отложен до окончания уборки для выяснения причин*
	-

	Течь охлаждающей жидкости через правую боковину радиатора
	1
	-
	Нарушение герметичности уплотнения крышки боковины с сердцевиной радиатора
	-
	75
	Радиатор заменён по гарантии,

20000руб.
	-
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	Разрушение подшипника 1726205-2RS1 c выходом второго подшипника YET 205 вращения вала пылесоса
	1
	-
	Выпадание уплотнения подшипника
	-
	130
	-
	Подшипники заменены отечественными аналогами, приобретены через розничную сеть, 400руб и 250руб. соответственно

	Обрыв провода на включение измельчителя– разбрасывателя незерновой части
	1
	-
	Перетянут (без слабины) провод при сборке жгута
	-
	45
	-
	Отыскание дефектного провода и соединение с пайкой, 100руб

	Излом кронштейна вала натяжного ролика измельчителя-разбрасывателя
	1
	Недостаточная прочность кронштейна по причине малой площади сечения
	-
	-
	70
	-
	Кронштейн восстановлен сваркой

	Износ ножей барабана измельчителя-разбрасывателя до предельного значения
	1
	Не достаточная износостойкость ножей
	-
	-
	210
	Гарантия не распространяется на ножи. Заменен комплект ножей барабана за счет хозяйства, приобретён через розничную сеть,

4900руб.
	-

	* Отказы, имевшие место в 2013г, но устраненные в 2014г. Причины указаны как предположительные - собственник не осведомлен об них ни в устной форме, ни в документированной.
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	2014 год

	Излом оси натяжного ролика ременной передачи привода отбойного битера
	1
	-
	Подрез металла в месте перехода диаметров при изготовлении оси натяжного ролика
	-
	490
	-
	Замена. Ось изготовлена из вала молотилки списанного комбайна с галтелью по месту перехода диаметров, 500руб.

	Поломка по сварке  корпусов трех из пяти клавиш соломотряса
	1
	-
	Некачественное сварочное соединение (контактная сварка)
	-
	540
	Клавиши заменены, приобретены в агроснабженческой организации

9646руб, одной клавиши
	-

	Выпадание трех гребенок  из рамки удлинителя с их потерей
	1
	-
	Некачественное изготовление рамки удлинителя
	-
	420
	Замена. Удлинитель приобретен в агроснабженческой организации, 5740руб.
	-

	Предельный износ цепи транспортера зернового элеватора
	1
	-
	Некачественное изготовление цепи
	-
	490
	Замена, приобретен через розничную сеть,

2140руб
	-
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	Износ до 4-х мм наружной части витков наклонного загрузочного шнека бункера
	1
	Недостаточная износостойкость детали
	-
	-
	540
	-
	Шнек восстановлен – изношенные витки срезаны газосваркой, наварены дополнительные витки (не потерявших своих размеров) со старого шнека, 

100руб

	Разрушение подшипника 1680205 С17 вала домолачивающего устройства
	1
	-
	Заложено не достаточное количество смазки в подшипник при сборке
	-
	510
	Замена, приобретен в магазине,

150руб


	-

	Расслоение ремня 4-HB 4290 привода трансмиссионного вала наклонной камеры
	1
	-
	Некачественное изготовление ремня
	-
	650
	Замена, приобретен через розничную сеть,

2550руб.
	-

	Разрушение подшипника 180309 в шкиве заднего контрпривода
	1
	-
	Некачественное изготовление сепаратора подшипника
	-
	620
	Замена, приобретен в магазине,

210руб.
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	Разрушение подшипника 1726205-2RS1 c выходом второго подшипника YET 205 вращения вала пылесоса
	1
	-
	Выпадание уплотнения подшипника из–за некачественной сборки на заводе - изготовителе
	-
	450
	Подшипники заменены отечественными аналогами 580205 и 390205, приобретены через розничную сеть, 400руб и 250руб. соответственно
	-

	Генератор не обеспечивает зарядку АКБ
	1
	-
	Несрабатывание интегрального регулятора напряжения (ИРН)
	-
	360
	Замена, приобретен через розничную сеть,

480руб.
	-

	Разрущение подшипника 680210 вращения вала измельчающего барабана измельчителя-разбрасывателя
	1
	-
	Некачественное изготовление сепаратора
	-
	350
	Замена по гарантии,

1900руб.


	-

	Разрушение подшипников 180204 АС17 натяжного шкива ремня 2HB 4062 передачи вращения от первого на второй контрпривод измельчителя- разбрасывателя
	1
	-
	Некачественное изготовление подшипников - недостаточное количество заложенной смазки
	-
	480
	Замена, взяты со склада хозяйства, 70руб
	-
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	2015год

	Звездочки верхнего (ведущего вала) наклонной камеры достигли предельного износа
	1
	Недостаточная износостойкость
	-
	-
	1100
	Замена, приобретены через розничную сеть,

1620×4=6480руб.
	

	Трещина по сварке пластины жесткости правого швеллера рамы молотилки
	1
	-
	Некачественная сварка – непровар детали со стороны пластины жесткости
	-
	600
	-
	Восстановлено электросваркой с усилением дополнительной пластиной снаружи, 500руб.

	Трещина левой панели каркаса молотилки в районе натяжного шкива ременной передачи привода измельчающего барабана
	1
	Не обеспечена прочность соединений каркаса молотилки при повышенной вибрации от работы узлов комбайна в условиях низкой урожайности
	-
	-
	750
	-
	Восстановлено электросваркой с наложением дополнительной пластины, 500руб.



	Выпадание трех гребенок из рамки верхнего решета с их потерей
	1
	-
	Некачественное изготовление рамки решета
	-
	1100
	Замена. Решето приобретено в агроснабженческой организации, 17000руб.
	-

	Износ до 4-х мм наружной части витков наклонного загрузочного шнека бункера
	1
	Недостаточная износостойкость детали
	-
	-
	1000
	Шнек выбракован, заменен новым – приобретен через розничную сеть, 14129руб.
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	Износ подшипников (60206, 306К) углового редуктора наклонного загрузочного шнека бункера
	1
	-
	Некачественного изготовления уплотнения выходного вала редуктора
	-
	800
	Подшипники заменены, приобретены в магазине сельхоззапчастей, 

70×2+50×2=240руб
	

	Трещина литого корпуса углового редуктора шнека бункера
	1
	-
	Некачественная фиксация болта крепления ведомой шестерни на валу стопорной пластиной с попаданием болта в зубчатое зацепление
	-
	900
	
	Узел разобран, трещина корпуса заварена электросваркой. Головка болта зафиксирована стопорной пластиной, 250руб.

	Трещины по сварке кронштейна крепления обводного ролика леникса главного контрпривода с деформацией кронштейна
	1
	-
	Некачественная сварка кронштейна - непровар
	-
	800
	-
	Рихтовка, сварка по местам трещин с усилением узла пластиной толщиной 8мм, 500руб.



	Износ и выкрашивание полимерных втулок кулака поворотного левого колеса управляемого моста
	1
	-
	Некачественный монтаж втулок поворотного кулака на заводе изготовителе
	-
	950
	Восстановлено ремкомплектом (шкворень с металлическими втулками), куплено в магазине запчастей для сельхозмашин, 2134руб.
	-
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	2016год

	Трещина по сварке пластины жесткости левого швеллера рамы
	1
	-
	Некачественная сварка – непровар детали со стороны пластины жесткости
	-
	1040
	-
	Восстановлено электросваркой с усилением дополнительной платиной снару-жи, 1000руб.

	Разрушение подшипника 380708 опоры клавиши на ведущем коленчатом вале соломотряса
	1
	-
	Некачественное изготовление сепаратора
	-
	1380
	Заменен, приобретен через розничную сеть, 597руб.
	-

	Выпадание трех гребенок из рамки удлинителя верхнего решета с их потерей
	1
	-
	Некачественное изготовление рамки
	-
	1000
	Замена. Удлинитель приобретен в агроснабженческой организации, 12000руб.
	-

	Износ подшипников 168205 вала зернового шнека
	2
	-
	Некачественное изготовление подшипников – недостаточное количество заложенной смазки
	-
	1120

950
	Подшипники заменены, взяты со склада хозяйства,

350×2=700руб
	-

	Предельный износ зубьев звездочки привода вала зернового шнека
	1
	Недостаточная износостойкость детали
	-
	-
	1200
	Замена. Звездочка приобретена через розничную сеть,

145руб.
	-
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	Предельный износ цепи транспортера 1-1-200*100-152-4600 зернового элеватора
	1
	-
	Некачественное изготовление цепи
	-
	1120
	Транспортер заменен, приобретен в агроснабженческой организации, 4370руб.
	-

	Разрушение подшипника 168205 вала колосового шнека
	2
	-
	Предположительно – некачественное изготовление сепаратора подшипника
	-
	1250

950
	Оба подшипника вала заменены, взяты со склада хозяйства, 350×2=700руб
	-

	Предельный износ зубьев звездочки привода вала колосового шнека
	1
	Недостаточная износостойкость детали
	-
	-
	1200
	Замена. Звездочка приобретена через розничную сеть,

145руб.
	-

	Предельный износ цепи транспортера 1-1-200*100-228-46 колосового элеватора
	2
	-
	Некачественное изготовление цепи
	-
	1250

1250
	Транспортер заменен, приобретен в агроснабженческой организации, 2450руб.
	-

	Стук в редукторе отбора мощности при работе комбайна
	1
	-
	Предположительная причина – разрушение подшипника из-за его некачественного изготовление
	-
	1528
	-
	Отказ не устранен. Ремонт отложен на послеубороный период.

	Разрушение подшипников 580205 вращения вала вентилятора отсоса пыли
	1
	-
	Выпадание уплотнения подшипника из – за некачественной сборки на заводе – изготовителе
	-
	1100
	Подшипники заменены, приобретены через розничную сеть, 

70×2=140руб.
	-
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	Разрушение подшипника 680210 вращения вала измельчающего барабана
	1
	-
	Некачественное изготовление сепаратора
	-
	1080
	Оба подшипника вала заменены приобретены через розничную сеть, 

940×2=1880руб
	-










Приложение 2

Опросный лист сервисного обслуживания

Наименование хозяйств:

ООО "Вишневское", КФХ "Новинка" Рубцовского района, ИП "Гуляев И.Ю." Поспелихинского района Алтайского края 

Наименование организации, занимающейся сервисным обслуживанием:

ТК "Европа", ООО "Сервисная компания"Агромаркет" г. Барнаул 
	Показатель
	Ответ
	Примечание

	1
	2
	3

	Наличие договоров с сервисной службой на обслуживание техники
	Заключены договоры сроком на два года (или 600м.ч.) на техническое обслуживание и ремонты по гарантийным случаям 
	-

	Предпродажная подготовка техники (осуществление надзора за правильностью сборки техники, осуществление пуска техники)
	Проведены в полном объёме
	-

	Проведение инструктажа и обучение правилам эксплуатации, технического обслуживания инженеров и механизаторов хозяйств, пояснения о существующих регулировках
	Проведены в полном объёме
	-

	Проведение ремонта и ТО
	Ремонт и ТО в соответствии с заключёнными договорами. Ремонты приводов выгрузного шнека хозяйство провело за собственные средства
	-

	Проведение ремонта и обслуживание техники после гарантийного периода
	Проводятся своими силами
	-

	Проведение ремонта и обслуживание техники других поставщиков
	За эксплуатируемую технику ответственен один поставщик, с обязательствами сервисного обслуживания
	-

	Абонементное обслуживание техники в хозяйствах (за хозяйством закрепляется сервисный специалист, который курирует технику, взятую на обслуживание по абонементу, производит регулировки, наладку, следит за правильностью эксплуатации, ремонтов, обслуживания, постановкой  и снятием с зимнего хранения.)
	За хозяйствами не закреплён конкретный специалист абонементного обслуживания техники. Регулировка, наладка, правильность эксплуатации – за ИТР и обученными у поставщика трактористами-машинистами. По всем техническим неисправностям, связанным с простоями техники вопросы оперативно решаются на месте использования с представителями поставщика.  
	


Окончание приложения 2

	1
	2
	3

	Наличие службы доставки запасных частей и расходных материалов 
	Доставка запасных частей и расходных материалов сервисной службой поставщика как при гарантийных ремонтах, так и при попутном следовании сервисных бригад к другим комбайнам.
	-

	Максимальный срок поставки запасных частей и устранение отказа с момента подачи заявки
	Договором сроки поставки запасных частей не оговорены, по сложившейся практике договорных отношений, это: 

 до 20ч при доставке из центрального склада г. Барнаула
	Запасные части стараются приобретать именно там.

	Доставка запасных частей и расходных материалов без получения предоплаты
	Доставка без получения предоплаты
	-

	Дополнительная оплата за срочность выполнения заказа
	В ходе двухгодичного наблюдения по данным машинам срочных заказов не было. Но "срочность" предусмотрена сервисом в случае доставки запчастей самолетом с завода-изготовителя.
	-

	Гарантии исполнителя
	Выполняются в полном объёме
	-

	Стоимость запасных частей и расходных материалов (относительно средних цен других поставщиков):

- завышенная

- приемлемая

- низкая
	Приемлемая

	-

	Стоимость выполнения предлагаемых услуг (ТО и ремонта относительно средних цен других организаций):

- завышенная

- приемлемая

      - низкая
	Приемлемая


	-
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