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Введение
Таблица 1
	Наименование машины
	Трактор колёсный универсальный

	Марка машины
	БЕЛАРУС 1221.2

	Марка двигателя
	Д-260.2

	Заводской номер машины
	12034989
	12034355
	12034474

	Заводской номер двигателя
	112647
	112950
	127211

	Год изготовления
	2013

	Изготовитель
	ПО "Минский тракторный завод"

	Период наблюдений
	16.08.2013–01.12.2017


Целью наблюдений за тракторами является:

1. Оценка качества изготовления, определение показателей надежности и качества сервиса при мониторинге в рядовой (реальной) эксплуатации

2. Оценка соответствия показателей требованиям ТУ РБ 05786206.399-96.
Мониторинг тракторов БЕЛАРУС 1221.2 функционирования в рядовой (реальной) эксплуатации сельскохозяйственного производства проводится в соответствии с рабочей программой и методикой, утверждённой директором ФГБУ "Алтайская МИС" Дергачёвым Р.А. 07 июля 2014г.
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Рисунок 1 – Трактор колёсный универсальный БЕЛАРУС 1221.2
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Рисунок 2 – Трактор БЕЛАРУС 1221.2 с фронтальным погрузчиком 
Сведения о машинах

Таблица 2
	Порядковый номер машины
	Заводской номер
	Наработка, м.ч.

	Число отказов, шт.:
	Наименование хозяйства, район, область (край)
	Приобретение машины

(изготовитель, дилер и т.д.)
	Стоимость, руб. (по данным хозяйства)

	
	машины
	двигателя
	
	всего
	в т.ч. по группам сложности
	
	
	

	
	
	
	
	
	I
	II
	III
	
	100% 
	по лизингу
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	2013год

	1
	12034989
	112647
	275
	-
	-
	-
	-
	ООО "Гарант",

Шипуновский район, Алтайский край
	ООО "Агроцентр",
г. Барнаул
	-
	1300000

	2
	12034355
	112950
	564
	-
	-
	-
	-
	ИП "Гуляев И.Ю.", 
Поспелихинский район 
	ООО "Агроцентр",
г. Барнаул
	-
	1300000

	3
	12034474
	127211
	386
	-
	-
	-
	-
	ИП Глава КФХ 
"Игнатушин В.М.",
Новичихинский район
	ООО "Агроцентр"

г. Барнаул
	-
	1300000

	Среднее значение
	408,33
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	1300000

	2014год

	1
	12034989
	112647
	459
	-
	-
	-
	-
	ООО "Гарант"
	-
	-
	-

	2
	12034355
	112950
	1105
	1
	-
	1
	-
	ИП "Гуляев И.Ю."
	-
	-
	-

	3
	12034474
	127211
	252
	-
	-
	-
	-
	ИП Глава КФХ 
"Игнатушин В.М."
	-
	-
	-

	Среднее значение
	605,33
	0,33
	-
	0,33
	-
	
	
	
	-

	2015год

	1
	12034989
	112647
	306
	1
	-
	1
	-
	ООО "Гарант"
	-
	-
	-

	2
	12034355
	112950
	866
	2
	-
	2
	-
	ИП "Гуляев И.Ю."
	-
	-
	-

	3
	12034474
	127211
	430
	1
	-
	1
	-
	ИП Глава КФХ 
"Игнатушин В.М."
	-
	-
	-

	Среднее значение
	534
	1,33
	-
	1,33
	-
	
	
	
	

	2016год

	1
	12034989
	112647
	817
	1
	-
	1
	-
	ООО "Гарант"
	-
	-
	-

	2
	12034355
	112950
	913
	1
	-
	1
	-
	ИП "Гуляев И.Ю."
	-
	-
	-

	3
	12034474
	127211
	446
	1
	-
	1
	-
	ИП Глава КФХ 

"Игнатушин В.М."
	-
	-
	-

	Среднее значение
	725,33
	1
	-
	1
	-
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Окончание таблицы 2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	2017год

	1
	12034989
	112647
	390
	3
	-
	3
	-
	ООО "Гарант"
	-
	-
	-

	2
	12034355
	112950
	793
	-
	-
	-
	-
	ИП "Гуляев И.Ю."
	-
	-
	-

	3
	12034474
	127211
	886
	1
	-
	1
	-
	ИП Глава КФХ 

"Игнатушин В.М."
	-
	-
	-

	Среднее значение
	690
	1,33
	-
	1,33
	-
	
	
	
	

	Среднее значение за 2013-2017
	2963
	3,99
	-
	3,99
	-
	
	
	
	


Перечень недостатков, выявленных в период сборки (досборки)
и обкатки машины
Таблица 3
	№ машины
	Вид дефекта
	Наименование дефекта, недостатка

	1-3
	По упаковке
	Замечаний нет

	1-3
	По комплектности
	Замечаний нет

	1-3
	По качеству технической документации
	Замечаний нет

	1-3
	По удобству сборки (досборки)
	Замечаний нет

	1-3
	По качеству изготовления
	Замечаний нет


Перечень отказов и неисправностей за период мониторинга
Таблица 4
	Наименование
	Причина отказа, 

повреждения
	Характер отказа

(К, П, Э)
	Способ устранения отказа, повреждения
	Группа сложности
	Количество случаев
	Порядковый номер машины
	Наработка до отказа, м.ч.

	агрегата, системы, узла
	отказа, повреждения (внешнее проявление)
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2013год

	Отказов нет

	2014год

	Электрооборудование
	Срабатывание аварийной лампочки, сигнализирующей о падении давления масла в системе гидроусилителя рулевого управления
	Причина не установлена. Предположительно неисправность датчика
	П
	Не устранёно на время проведения мониторинга
	II
	1
	2
	1214

	2015год

	Механические передачи
	Расслоение ремня (II-16х11-1220) привода водяного насоса
	Некачественное изготовление
	П
	Ремень заменен специалистами хозяйства, приобретен в розничной сети,
196руб.
	II
	1
	1
	1002

	Электрооборудование
	Отсутствие зарядки АКБ из-за перегорания (короткое замыкание) обмоток генератора Г 964.3701-1-2
	Некачественное изготовление - нарушение изоляции обмоток
	П
	Генератор заменен специалистами хозяйства, приобретен в розничной сети,
4600руб.
	II
	1
	2
	2039


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Система охлаждения
	Течь охлаждающей жидкости с корпуса водяного насоса (260-1307115)
	Трещина корпуса в месте подсоединения патрубка
	П
	Насос заменен специалистами хозяйства, приобретен в розничной сети,
9000руб.
	II
	1
	2
	2103

	Система смазки
	Течь масла из под крышки теплообменника
	Потеря эластичности прокладки (260-1013002) под крышкой
	П
	Прокладка заменена специалистами хозяйства, приобретена в розничной сети,
100руб.
	II
	1
	3
	948

	2016год

	Система нормализации микроклимата кабины
	Течь тосола через кран отопителя
	Нарушение герметичности крана
	П
	Кран заменен хозяйством, 
350руб.
	II
	1
	1
	1816

	Трансмиссия
	Пробуксовка муфты сцепления
	Причина не установлена. Предположительно изношенность или замасливание накладок ведомых дисков
	П
	Отказ не устранен по причине отсутствия необходимости эксплуатации трактора в данный период. Ремонт запланирован на весну 2017года
	II
	1
	2
	3387

	Агрегаты гидронавесной системы
	Подтекание масла через резиновые уплотнения рычагов управления распределителем
	Потеря эластичности уплотнений
	П
	Замена уплотнений 

хозяйством, 

250руб.
	II
	1
	3
	1485


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2017год

	Трансмиссия*
	Пробуксовка муфты сцепления
	Фрикционные накладки ведомых дисков достигли предельного износа
	П
	Замена, диски приобретены хозяйством,

2100руб.×2=

4200руб.
	II
	1
	2
	3387

	Преобразователь напряжения
	Отсутствует зарядка дополнительной стартерной АКБ. Неисправность микросхемы или транзистора преобразователя (ПН 191.3759-01)
	Причина не установлена. Предположительно некачественное изготовление комплектующих преобразователя
	П
	Преобразователь напряжения, заменён специалистами хозяйства,

1950руб.
	II
	1
	1
	1980

	Система смазки двигателя
	При проведении очередного ТО, обнаружен разрыв бумажного фильтрующего элемента (260-1017060) полнопоточного масленого фильтра. После установки нового ФЭ отказ повторился.

	Причина не установлена. Предположительно высокая верхняя граница регулировки перепускного клапана масленого фильтра
	П
	Заменён корпус с перепускным клапаном масленного фильтра специалистами хозяйства, 
2600руб.
	II
	1
	1
	2043


Окончание таблицы 4 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Система охлаждения двигателя 
	Выброс ОЖ из расширительного бочка, высокая температура в системе охлаждения двигателя
	Недостаточная площадь охлаждения у радиатора
	К
	Радиатор заменён на радиатор того же типоразмера, но с большим числом рядов трубок охлаждения специалистами хозяйства, 
15000руб.
	II
	1
	1
	2100

	Система охлаждения двигателя
	Течь ОЖ с дренажного отверстия водяного насоса (260-1307115), люфт вала вентилятора.
	Разрушение подшипников и уплотнения вала водяного насоса
	П
	Водяной насос заменён специалистами хозяйства, 9500руб.
	II
	1
	3
	2320

	* Отказ учтён в 2016 году а затраты на устранение в 2017г.


Показатели безотказности по наблюдаемым машинам

Таблица 5
	Показатель
	Значение показателя по результатам мониторинга

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Всего за период наблюдений

	Количество образцов
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Средняя наработка, м.ч.
	408,33
	605,33
	534
	725,33
	690
	2963

	Среднее количество отказов, шт.
	0
	0,33
	1,33
	1
	1,33
	3,99

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	I группы сложности
	-
	-
	-
	-
	-
	

	II группы сложности
	-
	0,33
	1,33
	1
	1,33
	3,99

	III группы сложности
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Наработка на отказ, м.ч.
	-
	1834,33
	401,5
	725,33
	518,8
	742,6

	Наработка на отказ по группам сложности, м.ч.:
	
	
	
	
	
	

	I группы сложности
	Более 408,33
	Более 605,33
	Более 534
	Более 725,33
	Более 690
	Более 2963

	II группы сложности
	Более 408,33
	1834,33
	401,5
	725,33
	518,8
	742,6

	III группы сложности
	Более 408,33
	Более 605,33
	Более 534
	Более 725,33
	Более 690
	Более 2963


Оценка оперативности работы сервиса

(таблица заполняется при наличии сервисных услуг)

Таблица 5.1

В хозяйствах не использовали услуги сервисной службы, отказы устраняли самостоятельно.
Перечень деталей (узлов), достигших предельного износа (ресурса)

Таблица 6

	Наименование детали
	Среднее количество отказов
	Наработка до предельного износа

	Генератор 

(Г 964.3701-1-2)
	1
	2039

	Преобразователь напряжения (ПН 191.3759-01)
	1
	1980

	Водяной насос (260-1307115)
	0,67
	2212

	Ведомый диск сцепления
	1
	3387


Совокупные затраты владения сельскохозяйственной техники 

Таблица 7 
	Наименование показателя
	Значение

 показателя (в среднем по тракторам)

	2013год
	

	Цена машины, руб.
	1300000

	Затраты на банковское обслуживание (при покупке в кредит), руб.
	-

	Затраты на доставку, руб.
	2500

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	180183

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	1140*

	Затраты на замену расходных материалов, руб.
	533

	Затраты на регистрацию транспортного средства и 

техосмотр, руб.
	1800

	Затраты по страхованию и техосмотру, руб.
	760

	Совокупные затраты владения за 1-й год полезного использования, руб.
	1486916

	2014год
	

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	303654

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	2600*

	Затраты на замену расходных материалов, руб.
	720

	Совокупные затраты владения за 2-й год полезного использования, руб.
	306974

	2015год
	

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	353508

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	3216*

	Затраты на ремонт, руб.
	4632

	Совокупные затраты владения за 3-й год полезного использования, руб.
	361356

	Совокупные затраты владения за три года полезного использования, руб.
	2155246

	2016
	

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	471950

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	4300*

	Затраты на ремонт, руб.
	600

	Затраты по страхованию и техосмотру, руб.
	1411

	Совокупные затраты владения за 4-й год полезного использования, руб.
	478261

	Совокупные затраты владения за четыре года полезного использования, руб.
	2633507

	2017
	

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	524055

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	6300*

	Затраты на ремонт, руб.
	33250

	Затраты по страхованию и техосмотру, руб.
	1411

	Совокупные затраты владения за 5-й год полезного использования, руб.
	565016

	Совокупные затраты владения за пять лет полезного использования, руб.
	3198523

	
	

	*ТО тракторов проводились специалистами хозяйства самостоятельно
	


ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА
Мониторинг тракторов БЕЛАРУС 1221.2 в количестве трёх образцов проведен в период с 16 августа 2013года по 1 декабря 2017года в Поспелихинском, Новичихинском и Шипуновском районах Алтайского края.
Тракторы использовались на полевых и транспортных работах, в одном из хозяйств на погрузке с погрузчиком фронтального типа (Рисунок 2).
Тракторы в хозяйствах эксплуатируются без нарушений правил эксплуатации.
Все три машины были доставлены в хозяйства комплектными, со всей сопутствующей документацией. Доставка машин в двух случаях была заложена в стоимость самой машины, в одном случае покупатель организовал доставку машины в хозяйство самостоятельно, а именно доставка машины была произведена своим ходом с г. Барнаула до с. Шипуново, что составило 180км.
Недостатков в период сборки (досборки) и обкатки машин не выявлено.

При эксплуатации тракторов выявлено 12 отказов второй групп сложности производственного характера, за исключением одного (по радиатору охлаждения двигателя), по характеру проявления отнесен к конструкционному. Установленный на данной модели трактора радиатор не обеспечивает работу двигателя в оптимальном температурном режиме. Все отказы специалисты хозяйств устраняли самостоятельно за счет собственных средств, так как срок гарантийного ремонта и обслуживания истек, отказы проявились в послегарантийный период и техническое обслуживание также проводилось собственными силам и без привлечения сервисных служб ввиду достаточного опыта обслуживания машин Минского Тракторного Завода.
Средняя наработка за пять лет использования составила 2963м.ч., наработка на отказ составила 742,6м.ч. (по ТУ не менее 600м.ч).
Совокупные затраты владения тракторов за пять лет составили в среднем 3198523 рублей.
ВЫВОДЫ
Тракторы БЕЛАРУС 1221.2 вписываются в технологию сельхозпроизводства, обеспечивают стабильное выполнение технологического процесса на всех видах сельскохозяйственных работ, имеют достаточно высокий уровень надежности.
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Приложение 1

Опросный лист мониторинга сельскохозяйственной техники

1. Наименование хозяйств: 

ООО "Гарант", Шипуновский район, Алтайский край; 
ИП "Гуляев И.Ю.", Поспелихинский район, Алтайский край; 
ИП Глава КФХ "Игнатушин В.М.", Новичихинский район, Алтайский край;
2. Марка трактора БЕЛАРУС 1221.2, зав. №№ 12034989, 12034355, 12034474;
3. Виды работ: полевые, транспортные и хозяйственные работы;
4. Стоимость, руб. и способ приобретения: 1300000руб.,100% оплата;
5. Организация-поставщик: ООО "Агроцентр", г. Барнаул;
6. Фирма-изготовитель: ПО "Минский тракторный завод", Республика Беларусь;
7. Комплектность: обеспечена;
8. Техдокументация: ТУ, руководство по эксплуатации, паспорт, каталог:
- наличие раздела по технике безопасности  - имеется в полном объёме;

- полнота изложенной информации для эксплуатации - достаточно для использования машины по назначению;
9. Недостатки, выявленные в период досборки и обкатки: не выявлено;
10. Достаточность прилагаемого инструмента: достаточно.
Приложение 2

Опросный лист сервисного обслуживания

Наименование хозяйств:

ООО "Гарант", Шипуновский район, Алтайский край;
ИП "Гуляев И.Ю.", Поспелихинский район, Алтайский край;
ИП Глава КФХ "Игнатушин В.М.", Новичихинский район, Алтайский край 
Наименование организации, занимающейся сервисным обслуживанием:

ООО "Агроцентр", г. Барнаул и его филиалы в с. Шипуново и с. Поспелиха Алтайского края

	Показатель
	Ответ
	Примечание

	1
	2
	3

	Наличие договоров с сервисной службой на обслуживание техники
	Заключены договоры сроком на два года на техническое обслуживание и ремонты по гарантийным случаям
	-

	Предпродажная подготовка техники (осуществление надзора за правильностью сборки техники, осуществление пуска техники)
	Проведены в полном объёме
	-

	Проведение инструктажа и обучение правилам эксплуатации, технического обслуживания инженеров и механизаторов хозяйств, пояснения о существующих регулировках
	Проведены в полном объёме
	-

	Проведение ремонта и ТО
	ТО специалисты хозяйств проводят самостоятельно
	-

	Проведение ремонта и обслуживание техники после гарантийного периода
	Производится специалистами хозяйства самостоятельно за счет собственных средств
	-

	Проведение ремонта и обслуживание техники других поставщиков
	За эксплуатируемую технику ответственен один поставщик, с обязательствами сервисного обслуживания
	-

	Абонементное обслуживание техники в хозяйствах (за хозяйством закрепляется сервисный специалист, который курирует технику, взятую на обслуживание по абонементу, производит регулировки, наладку, следит за правильностью эксплуатации, ремонтов, обслуживания, постановкой и снятием с зимнего хранения).
	За хозяйствами не закреплён конкретный специалист абонементного обслуживания техники. Регулировка, наладка, правильность эксплуатации – за ИТР и обученными у поставщика трактористами-машинистами. По всем техническим неисправностям, связанным с простоями техники вопросы оперативно решаются на месте использования с представителями поставщика
	-


Окончание приложения 2

	1
	2
	3

	Наличие службы доставки запасных частей и расходных материалов 
	Доставка запасных частей и расходных материалов сервисной службой поставщика при гарантийных ремонтах
	-

	Максимальный срок поставки запасных частей и устранение отказа с момента подачи заявки
	Договором сроки  поставки запасных частей не оговорены. По сложившейся практике сервисного обслуживания других машин этим дилером сроки находятся в пределах от 8 до 14ч при доставке из центрального склада г. Барнаула и до 3,5ч – из филиалов 
	-

	Доставка запасных частей и расходных материалов без получения предоплаты
	Доставка без получения предоплаты
	-

	Дополнительная оплата за срочность выполнения заказа
	Дополнительная оплата не взимается

	-

	Гарантии исполнителя
	Выполняются в полном объёме
	-

	Стоимость запасных частей и расходных материалов (относительно средних цен других поставщиков):

- завышенная

- приемлемая

- низкая
	Приемлемая


	-

	Стоимость выполнения предлагаемых услуг (ТО и ремонта относительно средних цен других организаций):

- завышенная

- приемлемая

      - низкая
	Приемлемая


	-
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