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ВВЕДЕНИЕ

Таблица 1
	Наименование машины
	Трактор колёсный универсально-пропашной

	Марка машины
	БЕЛАРУС 82.1

	Марка двигателя
	Д-243

	Заводской номер машины
	808145524
	808154237
	808152208

	Заводской номер двигателя
	720682
	735237
	702812

	Год изготовления
	2012
	2013

	Изготовитель
	ПО "Минский тракторный завод"

	Период наблюдений
	16.08.2013–01.12.2017


Целью наблюдений за тракторами БЕЛАРУС 82.1 является:

1. Оценка качества изготовления, определение показателей надежности и качества сервиса при мониторинге в рядовой (реальной) эксплуатации сельскохозяйственного производства.
2. Оценка соответствия показателей требованиям ТУ РБ 05786206.399-96.
Мониторинг тракторов БЕЛАРУС 82.1 функционирования в рядовой (реальной) эксплуатации сельскохозяйственного производства проводится в соответствии с рабочей программой и методикой, утверждённой директором ФГБУ "Алтайская МИС" Дергачёвым Р.А. 07 июля 2014г.
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Рисунок 1 – Трактор колёсный универсально-пропашной БЕЛАРУС 82.1
Сведения о машинах

Таблица 2
	Порядковый номер машины
	Заводской номер
	Наработка, м.ч.


	Число отказов, шт.
	Наименование хозяйства, район, область (край)
	Приобретение машины

(изготовитель, дилер и т.д.)
	Стоимость, руб. (по данным хозяйства)

	
	машины
	двигателя
	
	всего
	в т.ч. по группам сложности
	
	
	

	
	
	
	
	
	I
	II
	III
	
	100% 
	по лизингу
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	2013год

	1
	808145524
	720682
	377
	-
	-
	-
	-
	ЛПХ "Крафт", 

Поспелихинский район, Алтайский край
	ООО "АСМ-Алтай"

г. Барнаул
	-
	675000

	2
	808154237
	735237
	715
	2
	-
	2
	-
	ООО "Сноп",

Поспелихинский район
	ЛБР-АгроМаркет

г. Барнаул
	-
	665000

	3
	808152208
	702812
	292
	-
	-
	-
	
	ИП "Гуляев И.Ю."
Поспелихинский район
	ООО "Агроцентр"

г. Барнаул
	-
	685000

	Среднее значение
	461
	0,66
	-
	0,66
	-
	
	
	
	675000

	2014год

	1
	808145524
	720682
	252
	-
	-
	-
	-
	ЛПХ "Крафт"
	-
	-
	-

	2
	808154237
	735237
	1029
	1
	-
	1
	-
	ООО "Сноп"
	-
	-
	-

	3
	808152208
	702812
	840
	-
	-
	-
	-
	ИП "Гуляев И.Ю."
	-
	-
	-

	Среднее значение
	707
	0,33
	-
	0,33
	-
	
	
	
	-

	2015год

	

	1
	808145524
	720682
	379
	1
	1
	-
	-
	ЛПХ "Крафт"
	-
	-
	-

	2
	808154237
	735237
	950
	1
	-
	1
	-
	ООО "Сноп"
	-
	-
	-

	3
	808152208
	702812
	881
	1
	1
	-
	-
	ИП "Гуляев И.Ю."
	-
	-
	-

	Среднее значение
	736,66
	1
	0,66
	0,33
	-
	
	
	
	-

	2016год

	1
	808145524
	720682
	118
	-
	-
	-
	-
	ЛПХ "Крафт"
	-
	-
	-

	2
	808154237
	735237
	1201
	1
	-
	1
	-
	ООО "Сноп"
	-
	-
	-

	3
	808152208
	702812
	1085
	-
	-
	-
	-
	ИП "Гуляев И.Ю."
	-
	-
	-

	Среднее значение
	801,33
	0,33
	-
	0,33
	
	
	
	
	


Окончание таблицы 2

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	2017год

	1
	808145524
	720682
	275
	-
	-
	-
	-
	ЛПХ "Крафт"
	-
	-
	-

	2
	808154237
	735237
	845
	7
	1
	5
	1
	ООО "Сноп"
	-
	-
	-

	3
	808152208
	702812
	1054
	-
	-
	-
	-
	ИП "Гуляев И.Ю."
	-
	-
	-

	Среднее значение
	725
	2,33
	0,33
	1,67
	0,33
	
	
	
	-

	Среднее значение за 2013-2017гг
	3431,0
	4,65
	1,0
	3,32
	0,33
	
	
	
	


Перечень недостатков, выявленных в период сборки (досборки)
и обкатки машины
Таблица 3
	№ машины
	Вид дефекта
	Наименование дефекта, недостатка

	1-3
	По упаковке
	Замечаний нет

	1-3
	По комплектности
	Замечаний нет

	1-3
	По качеству технической документации
	Замечаний нет

	1-3
	По удобству сборки (досборки)
	Замечаний нет

	1-3
	По качеству изготовления
	Замечаний нет


Перечень отказов и неисправностей за период мониторинга
Таблица 4
	Наименование
	Причина отказа, 

повреждения
	Характер отказа

(К, П, Э)
	Способ устранения отказа, повреждения
	Группа сложности
	Количество случаев
	Порядковый номер машины
	Наработка до отказа, м.ч

	агрегата, системы, узла
	отказа, повреждения

(внешнее проявление)
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2013год

	Силовая установка
	Течь масла через заднее уплотнение (манжету) коленчатого вала 

(Рисунок 2)
	Предположительно некачественная сборка узла
	П
	Устранен представителями сервисной службы
	II
	1
	2
	50

	Система выпуска отработавших газов
	Излом переходника между коллектором и глушителем из-за вибрации двигателя
(Рисунок 3)
	Некачественная центровка двигателя при сборке
	П
	Переходник восстановлен при помощи сварки специалистами хозяйства. Вибрация двигателя представителями сервисной службы не устранена
	II
	1
	2
	100

	2014год

	Система выпуска отработавших газов
	Излом выхлопной трубы в месте соединения с резонатором из-за вибрации двигателя 

(Рисунок 4)
	Некачественная центровка двигателя при сборке
	П
	Восстановлена при помощи сварки специалистами хозяйства. Вибрация двигателя не устранена
	II
	1
	2
	1035


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2015год

	Электрооборудование
	Отсутствие показаний указателя температуры охлаж-дающей жидкости в системе охлаждения двигателя
	Выход из строя датчика температуры двигателя (3828.10)
	П
	Датчик заменен специалистами хозяйства, приобретен в розничной сети, 

108руб.
	I
	1
	1
	719

	Система охлаждения
	Течь охлаждающей жидкости с корпуса водяного насоса 
(245-1307010-А1)
	Трещина в корпусе в месте подсоединения патрубка
	П
	Насос заменен специалистами хозяйства, приобретен в розничной сети, 1749руб.
	II
	1
	2
	2328

	Электрооборудование
	Лампа аварийного давления масла в системе смазки двигателя горит при указателе давления в рабочей зоне шкалы
	Выход из строя датчика аварийного давления масла в системе смазки двигателя (3829.15)
	П
	Датчик заменен специалистами хозяйства, приобретен в розничной сети,

45руб.
	I
	1
	3
	1906

	2016год

	Система выпуска отработавших газов
	Прогорание стенок глушителя 
(Рисунок 5)
	Недостаточная долговечность глушителя в сборе
	К
	Глушитель в сборе заменен специалистами хозяйства, 1400руб.
(Рисунок 6)
	II
	1
	2
	3402


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2017год

	Система выпуска отработавших газов
	Разрушение глушителя по месту сварки резонатора и присоединительной трубы из-за повышенной вибрации двигателя при работе
	Некачественная центровка двигателя при сборке
	П
	Глушитель в сборе заменен специалистами хозяйства, приобретен через розничную сеть,
3900руб
	II
	1
	2
	3920

	Система охлаждения двигателя
	Течь охлаждающей жидкости из дренажного отверстия водяного насоса из-за разрушения уплотнения вала насоса
	Некачественное изготовление уплотнения
	П
	Замена насоса, приобретён хозяйством,
2700руб.
	II
	1
	2
	4060

	Сцепление
	Невозможно включить передачу КПП, посторонний шум из картера сцепления при работе двигателя вследствие заклинивания выжимного подшипника
	Разрушение сепаратора а из-за некачественного изготовления подшипника с последствиями износа отводки подшипника, кронштейна отводки. Фрикционной накладки ведомого диска достигли предельного износа
	П
	Замена вышедших из строя деталей сцепления специалистами хозяйства,
4200руб.
	III
	1
	2
	4070


Окончание таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Система смазки двигателя
	Отсутствие давления масла в системе смазки двигателя из-за излома по сварке фланца отводящего патрубка масленого насоса
	Повышенная вибрация двигателя при работе
	П
	Патрубок заменен специалистами хозяйства, 
700руб., вибрация двигателя не устранена
	II
	1
	2
	4130

	Газораспределительный механизм двигателя
	Невозможно правильно отрегулировать тепловые зазоры в клапанном механизме из-за износа наконечников штанг толкателей
	Недостаточная износостойкость
	К
	Замена всех штанг, приобретены хозяйством,
2000руб.
	II
	1
	2
	4182

	Система топливоподачи
	Течь топлива в месте соединения трубки с ТНВД
	Трещина трубки по месту перехода конусного наконечника из-за повышенной вибрации двигателя при работе
	П
	Замена трубок (комплект), приобретен хозяйством,
2100руб., вибрация двигателя не устранена
	I
	1
	2
	4357

	Электрооборудование
	Отсутствие зарядки АКБ из-за перегорания обмоток генератора
	Некачественное изготовление - нарушение изоляции обмоток
	П
	Замена генератора, приобретён хозяйством, 4500руб.
	II
	1
	2
	4678


Показатели безотказности по наблюдаемым машинам

Таблица 5
	Показатель
	Значение показателя по результатам мониторинга

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	Всего за период наблюдений

	Количество образцов
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Средняя наработка, м.ч
	461
	707
	736,66
	801,33
	725
	3431

	Среднее количество отказов, шт.
	0,66
	0,33
	1
	0,33
	2,33
	4,65

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	I группы сложности
	-
	-
	0,66
	-
	0,33
	1,0

	II группы сложности
	0,66
	0,33
	0,33
	0,33
	1,67
	3,32

	III группы сложности
	-
	-
	-
	-
	0,33
	0,33

	Наработка на отказ, м.ч
	698,5
	2142,4
	736,66
	2428,3
	311,16
	737,8

	Наработка на отказ по группам сложности, м.ч:
	
	
	
	
	
	

	I группы сложности:
	Более 461
	Более 707
	1116,1
	Более 801,33
	2196,9
	3431

	II группы сложности:
	698,5
	2142,4
	2232,3
	2428,3
	434,13
	1033,4

	III группы сложности:
	Более 461
	Более 707
	Более 736,66
	Более 801,33
	2196,9
	10397,0


Оценка оперативности работы сервиса

Таблица 5.1

	Наименование отказа, повреждения, внешнее проявление и характер отказа
	Наработка машины до возникновения отказа, ч
	Время, затраченное на устранение отказа, ч
	Нормативное время на доставку запасных частей, ч
	Фактическое время, затраченное на ожидание и доставку запасных частей, ч
	Коэффициент готовности по оперативному времени,
Кг опер.
	Коэффициент готовности с учетом нормативных затрат времени на доставку запасных частей,
Кг норм.
	Фактический коэффициент готовности с учетом времени простоя агрегата из-за ожидания запасных частей,
Кг факт.
	Коэффициент оперативности сервиса,
Копер. факт.
	Нормативный коэффициент сервиса,
Копер. норм.
	Коэффициент эффективности сервиса

Кэ. сер.

	Течь масла через заднее уплотнение (манжету) коленчатого вала
(П)
	50
	3,7
	3,5
	7,2
	0,93
	0,87
	0,93
	0,33
	0,51
	1,5

	Вибрация двигателя

(П)
	100
	4,5
	3,5
	8
	0,95
	0,92
	0,93
	0,36
	0,56
	1,5


Перечень деталей (узлов), достигших предельного износа (ресурса)

Таблица 6

	Наименование детали
	Среднее количество отказов
	Наработка до предельного износа

	Водяной насос
(245-1307010-А1)
	0,33
	2328

	Глушитель
	0,33
	3402

	Штанга толкателя

(240-1007310-Б)
	0,33
	4182

	Подшипник упорный
(986714К1С 23)
	0,33
	4070

	Ведомый диск сцепления
	0,33
	4070

	Генератор
(Г9695.3701-1)
	0,33
	4678


Совокупные затраты владения сельскохозяйственной техники 

Таблица 7
	Наименование показателя
	Значение показателя (в среднем по тракторам)

	2013год
	

	Цена машины, руб.
	675000

	Затраты на банковское обслуживание (при покупке в кредит), руб.
	-

	Затраты на доставку, руб.
	6500

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	139500

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	5000/1100*

	Затраты на замену расходных материалов, руб.
	600

	Затраты на регистрацию транспортного средства и 

техосмотр, руб.
	1800

	Затраты по страхованию и техосмотру, руб.
	765

	Совокупные затраты владения за 1-й год полезного использования, руб.
	830265

	2014год
	

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	213938

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	5000/1200*

	Затраты на замену расходных материалов, руб.
	800

	Затраты по страхованию и техосмотру, руб.
	1700

	Совокупные затраты владения за 2-й год полезного использования, руб.
	222638

	*В числителе ТО тракторов проводились сервисной службой, в знаменателе специалистами хозяйства самостоятельно

	2015год
	

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	306810

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	3156*

	Затраты на ремонт, руб.
	634

	Затраты по страхованию и техосмотру, руб.
	2070

	Совокупные затраты владения за 3-й год полезного использования, руб.
	312670

	Совокупные затраты владения за три года полезного использования, руб.
	1365573

	*ТО тракторов проводились специалистами хозяйства самостоятельно

	2016год
	

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	358700

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	3468*

	Затраты на ремонт, руб.
	1400

	Затраты по страхованию и техосмотру, руб.
	1411

	Совокупные затраты владения за 4-й год полезного использования, руб.
	364979

	Совокупные затраты владения за четыре года полезного использования, руб.
	1730552

	*ТО тракторов проводились специалистами хозяйства самостоятельно

	2017год
	

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	380625

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	4056*

	Затраты на ремонт, руб.
	20100

	Затраты по страхованию и техосмотру, руб.
	3645

	Совокупные затраты владения за 5-й год полезного использования, руб.
	408426

	Совокупные затраты владения за пять лет полезного использования, руб.
	2138978

	*ТО тракторов проводились специалистами хозяйства самостоятельно


ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА
Мониторинг тракторов БЕЛАРУС 82.1 в количестве трёх образцов проведен в период с 16 августа 2013г. по 1 декабря 2017г. в Поспелихинском районе Алтайского края. Тракторы использовались на полевых и транспортных работах. Тракторы в хозяйствах эксплуатируются без нарушений правил эксплуатации.
Все три машины были доставлены в хозяйства комплектными, со всей сопутствующей документацией. Доставка машин во всех трёх случаях была организована покупателями самостоятельно.

Недостатков в период досборки и обкатки машин не выявлено.

При эксплуатации тракторов выявлено 14 отказов, три первой групп сложности, десять - второй и один – третьей. Отказы по газораспределительному механизму двигателя и системе выпуска отработавших газов отнесены по характеру их проявления к конструкционным - т.к. данные детали (штанги толкателей и глушитель) достигли предельного ресурса и были заменены.

Средняя наработка за пять лет эксплуатации составила 3431м.ч., наработка на отказ в среднем составила 737,8м.ч., что соответствует нормативу (по ТУ не менее 550м.ч.), при этом имел место отказ III группы сложности.
Сервисное обслуживание находится на достаточно высоком уровне. 
Совокупные затраты владения тракторами за пять лет составили в среднем 2138978рублей.
ВЫВОДЫ
Тракторы БЕЛАРУС 82.1 вписываются в технологию сельхозпроизводства, обеспечивают стабильное выполнение технологического процесса на всех видах сельскохозяйственных работ, имеют достаточно высокий уровень надежности.
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Рисунок 2 – Течь масла через заднее уплотнение коленчатого вала 

двигателя
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Рисунок 3 – По стрелке – устранённый при помощи сварки излом 
переходника между коллектором и глушителем
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Рисунок 4 – По стрелке – устранённый при помощи сварки излом 
выхлопной трубы в месте соединения с резонатором
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Рисунок 5 – Разрушение (прогорание) глушителя
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Рисунок 6 – Глушитель, установленный взамен вышедшего из строя
Приложение 1
Опросный лист мониторинга сельскохозяйственной техники

1. Наименование хозяйств: ЛПХ "Крафт", ООО "Сноп", ИП "Гуляев И.Ю."Поспелихинского района Алтайского края
2. Марка трактора БЕЛАРУС 82.1, зав. №№ 808145524, 808154237, 808152208
3. Виды работ: полевые, транспортные и хозяйственные работы
4. Стоимость, руб. и способ приобретения: 675000руб.,100% оплата

5. Организация-поставщик: ООО "АСМ-Алтай", ЛБР-АгроМаркет, ООО "Агроцентр", г. Барнаул
6. Фирма-изготовитель: ПО "Минский тракторный завод", республика Беларусь
7. Комплектность: обеспечена

8. Техдокументация: ТУ, руководство по эксплуатации, паспорт, каталог:
- наличие раздела по технике безопасности - имеется в полном объёме;

- полнота изложенной информации для эксплуатации - достаточно для использования машины по назначению
9. Недостатки, выявленные в период досборки и обкатки: не выявлено

10. Достаточность прилагаемого инструмента: достаточно
Приложение 2

Опросный лист сервисного обслуживания

Наименование хозяйств: ЛПХ "Крафт", ООО "Сноп", ИП "Гуляев И.Ю." Поспелихинского района Алтайского края.

Наименование организаций, занимающихся сервисным обслуживанием:

ООО "АСМ-Алтай", ЛБР-АгроМаркет, ООО "Агроцентр", 
г.Барнаул и их филиалы в с. Поспелиха Алтайского края

	Показатель
	Ответ
	Примечание

	1
	2
	3

	Наличие договоров с сервисной службой на обслуживание техники
	Заключены договоры сроком на два года на техническое обслуживание и ремонты по гарантийным случаям
	-

	Предпродажная подготовка техники (осуществление надзора за правильностью сборки техники, осуществление пуска техники)
	Проведены в полном объёме
	-

	Проведение инструктажа и обучение правилам эксплуатации, технического обслуживания инженеров и механизаторов хозяйств, пояснения о существующих регулировках
	Проведены в полном объёме
	-

	Проведение ремонта и ТО
	ТО специалисты хозяйств проводят самостоятельно
	

	Проведение ремонта и обслуживание техники после гарантийного периода
	Производится специалистами хозяйства самостоятельно за счет собственных средств
	-

	Проведение ремонта и обслуживание техники других поставщиков
	За эксплуатируемую технику ответственен один поставщик, с обязательствами сервисного обслуживания
	-

	Абонементное обслуживание техники в хозяйствах (за хозяйством закрепляется сервисный специалист, который курирует технику, взятую на обслуживание по абонементу, производит регулировки, наладку, следит за правильностью эксплуатации, ремонтов, обслуживания, постановкой и снятием с зимнего хранения)
	За хозяйствами не закреплён конкретный специалист абонементного обслуживания техники. Регулировка, наладка, правильность эксплуатации – за ИТР и обученными у поставщика трактористами-машинистами. По всем техническим неисправностям, связанным с простоями техники, вопросы оперативно решаются на месте использования с представителями поставщика
	-


Окончание приложения 2

	1
	2
	3

	Наличие службы доставки запасных частей и расходных материалов
	Доставка запасных частей и расходных материалов сервисной службой поставщика при гарантийных ремонтах
	-

	Максимальный срок поставки запасных частей и устранение отказа с момента подачи заявки
	Договором сроки поставки запасных частей не оговорены, по сложившейся практике договорных отношений, это: 8-14ч при доставке из центрального склада г. Барнаула и до 3,5ч – из филиалов
	-

	Доставка запасных частей и расходных материалов без получения предоплаты
	Доставка без получения предоплаты
	-

	Дополнительная оплата за срочность выполнения заказа
	Дополнительная оплата не взимается
	-

	Гарантии исполнителя
	Выполняются в полном объёме
	-

	Стоимость запасных частей и расходных материалов (относительно средних цен других поставщиков):

- завышенная

- приемлемая

- низкая
	Приемлемая


	-

	Стоимость выполнения предлагаемых услуг (ТО и ремонта относительно средних цен других организаций):

- завышенная

- приемлемая

- низкая
	Приемлемая


	-
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