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Введение
Таблица 1
	Наименование машины
	Трактор колёсный универсальный

	Марка машины
	МТЗ-82.1

	Марка двигателя
	Д-243

	Заводской номер машины
	00800097
	00800098

	Заводской номер двигателя
	891469
	885962

	Год изготовления
	2015

	Изготовитель
	ООО "Континент", г. Смоленск, 

по лицензии РУП "МТЗ", Республика Беларусь

	Период наблюдений
	30.04.2015-14.12.2018


Целью мониторинга за тракторами МТЗ-82.1 является:

1. Определение показателей надежности, эксплуатационных показателей и качества сервиса при мониторинге в рядовой (реальной) эксплуатации
2. Оценка соответствия показателей требованиям ТУ РБ 05786206.399-96.
Мониторинг тракторов МТЗ-82.1 функционирования в рядовой (реальной) эксплуатации сельскохозяйственного производства проводится в соответствии с рабочей программой и методикой, утверждённой директором ФГБУ "Алтайская МИС" Дергачёвым Р.А. 10 мая 2015г.
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Рисунок 1 – Трактор колёсный универсальный МТЗ-82.1
Сведения о машинах

Таблица 2

	Порядковый номер машины
	Заводской номер 
	Наработка, м.ч.


	Число отказов, шт.
	Наименование хозяйства, район, область (край)
	Приобретение машины

(изготовитель, дилер и т.д.)
	Стоимость, руб. (по данным хозяйства)

	
	машины
	двигателя
	
	всего
	в т.ч. по группам сложности
	
	
	

	
	
	
	
	
	I
	II
	III
	
	100%
	по лизингу
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	2015 год

	1
	00800097
	891469
	498
	5
	1
	4
	0
	ОАО ОПХ

"Алтайская МИС" Поспелихинский район, Алтайский край
	ООО "Агроцентр-Алтай",
г. Барнаул
	-
	864406

	2
	00800098
	885962
	506
	4
	1
	3
	0
	ОАО ОПХ

"Алтайская МИС"
	ООО "Агроцентр-Алтай"

г. Барнаул
	-
	864406

	Среднее значение
	502
	4,5
	1
	3,5
	0
	
	
	
	864406

	2016 год

	1
	00800097
	891469
	625
	1
	0
	1
	0
	ОАО ОПХ

"Алтайская МИС"
	-
	-
	-

	2
	00800098
	885962
	700
	1
	0
	1
	0
	ОАО ОПХ

"Алтайская МИС"
	-
	-
	-


	Среднее значение
	662,5
	1
	0
	1
	0
	
	
	
	-

	2017 год

	1
	00800097
	891469
	371
	7
	4
	2
	1
	ОАО ОПХ

"Алтайская МИС"
	-
	-
	-

	2
	00800098
	885962
	994
	4
	1
	2
	1
	ОАО ОПХ

"Алтайская МИС"
	-
	-
	-

	Среднее значение
	682,5
	5,5
	2,5
	2
	1
	
	
	
	


Окончание таблицы 2

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	2018 год

	1
	00800097
	891469
	506
	7
	2
	3
	2
	ОАО ОПХ

"Алтайская МИС" 
	ООО "Агроцентр-Алтай"

г. Барнаул
	-
	-

	2
	00800098
	885962
	1215
	6
	3
	3
	0
	ОАО ОПХ

"Алтайская МИС"
	ООО "Агроцентр-Алтай"

г. Барнаул
	-
	-

	Среднее значение
	860,5
	6,5
	2,5
	3,0
	1
	
	
	
	

	Среднее значение за 2015-2018гг
	2707,5
	17,5
	6,0
	9,5
	2
	
	
	
	


Перечень недостатков, выявленных в период сборки (досборки)
и обкатки машины
Таблица 3
	№ машины
	Вид дефекта
	Наименование дефекта, недостатка

	1-2
	По упаковке
	Замечаний нет

	1-2
	По комплектности
	Замечаний нет

	1-2
	По качеству технической документации
	Замечаний нет

	1-2
	По удобству сборки (досборки)
	Замечаний нет

	1
	По качеству изготовления
	Низкое давление в системе смазки двигателя - не отрегулирован редукционный клапан масляного фильтра*

	
	
	Не отрегулировано схождение передних колёс*

	2
	
	Замечаний нет

	*Дефект устранен представителями сервисной службы


Перечень отказов и неисправностей за период мониторинга
Таблица 4
	Наименование
	Причина отказа, 

повреждения
	Характер отказа

(К, П, Э)
	Способ устранения отказа, повреждения
	Группа сложности
	Количество случаев
	Порядковый номер машины
	Наработка до отказа, м.ч.

	агрегата, системы, узла
	отказа, повреждения (внешнее проявление)
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2015год

	Двигатель:

- система смазки
	Низкое давление масла на указателе
	Не отрегулирован редукционный клапан на масляном фильтре
	П
	Редукционный клапан отрегулирован представителями сервисной службы
	II
	1
	1
	4

	Трансмиссия:

- механизм включения переднего моста
	Не включается передний мост
	Самоотворачивание (прослабление резьбы) болта крепления кронштейна (952-1802031-А) для крепления направляющей (952-1802027) тяги включения (952-1802026) раздаточной коробки
	П
	Болт заменен представителями сервисной службы

(Рисунок 2)
	I
	1
	1

2
	114

123

	Ходовая система:
- управляемый мост
	Затруднено управление трактором
	Не отрегулировано схождение передних колёс
	П
	Схождение колёс отрегулировано представителями сервисной службы
	II
	1
	1
	8

	- ведущий мост
	Течь масла через манжету по месту уплотнения левой полуоси
	Прослабление пружины в манжете

(2.2-80×105-1)
	П
	Пружина манжеты укорочена специалистами МИС
	II
	1
	1
	446

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Гидросистема рулевого управления: 
- гидроарматура
	Подтекание масла через маслопровод (Ф80-3407510) подводящий масло от насоса питания (НШ-10У-3Л) к насосу дозатору
	Наличие раковины по месту пайки штуцера подсоединения к насосу питания
	П
	Раковина запаяна специалистами МИС

(Рисунок 3)
	II
	1
	2
	33

	
	Подтекание масла через маслопровод (Ф80-3407760) подводящий масло от гидробака к насосу питания (НШ-10У-3Л)
	Наличие раковины по месту пайки штуцера подсоединения к насосу питания


	П
	Раковина запаяна специалистами МИС


	II
	1
	2
	44

	Основная гидросистема:
- гидроарматура
	Течь масла по месту обжимки РВД подвода масла от гидрораспределителя на ЗНУ
	Некачественное изготовление РВД
	П
	РВД заменён, представителями сервисной службы
	II
	1
	1
	399

	Электрооборудование:
- коммутационная аппаратура
	Невозможность переключения света передних фар
	Подгорание контактов в переключателе света (3709.10), некачественное изготовление
	П
	Переключатель заменен представителями сервисной службы
(Рисунок 4)
	II
	1
	2
	121

	2016 год

	Основная гидросистема:

- гидроарматура
	Подтекание масла через трубу (80-4607320-Б), подводящей масло от гидрораспределителя к правому клапану запорного устройства в месте подсоединения к гидрораспределителю
	Наличие раковины по месту пайки трубы с кольцевым соединением


	П
	Раковина запаяна специалистами МИС


	II
	1
	1
	1083


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Система охлаждения:
- ремень привода вентилятора
	Расслоение ремня (2КЛ.I-11×10-1250) привода водяного насоса и вентилятора
	Некачественное изготовление
	П
	Ремень заменен специалистами хозяйства, приобретен в розничной сети,

100руб.
	II
	1
	2
	1121

	2017 год

	Двигатель:

- система охлаждения
	Течь охлаждающей жидкости из-за расслоения верхнего патрубка радиатора (70-1303001)
	Низкое качество материала, из которого изготовлен патрубок
	П
	Патрубок заменён специалистами хозяйства, приобретен в розничной сети,

350руб.
	I
	1
	1
	1140

	Электрооборудование:

- светотехника
	Отклеивание стекла фар (087101000) головного света
	Некачественное изготовление фар
	П
	Стёкла приклеены специалистами хозяйства
	I
	1
	1
	1150

	Двигатель:

- система питания двигателя топливом
	Течь топлива в результате излома трубки низкого давления (245-1104180-А-09) из-за потери эластичности трубки ПХВ в результате высыхания
	Низкое качество материала, из которого изготовлена трубка
	П
	Трубки низкого давления заменены специалистами хозяйства. Приобретены в розничной сети 600руб.
	I
	1
	1
	1155

	Электрооборудование:

- стартер
	Не вращается ротор стартера при пуске двигателя из-за предельного износа и зависания щеток стартера
	Некачественное изготовление щеток стартера
	К
	Щётки стартера заменены специалистами хозяйства. Приобретены в розничной сети 

550руб.
	I
	1
	1
	1190


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ходовая система: 

- мост ведущих колес
	Излом вкладыша (70-3104025) ступицы колеса
	Некачественное изготовление
	П
	Вкладыш ступицы заменён специалистами хозяйства. Приобретён в розничной сети 1250руб., 
(Рисунок 5)
	II
	1
	1
	1200

	Двигатель:

- система выпуска отработавших газов
	Разрушение глушителя по месту сварки резонатора и присоединительной трубы из-за вибрации двигателя при работе
	Некачественное изготовление (сварка) глушителя
	П
	Глушитель заварен электросваркой специалистами хозяйства. (Рисунок 6)
	II
	1
	1
	1280

	Двигатель:

- блок цилиндров*
	Стук в двигателе из-за предельного износа коренных шеек и вкладышей и как следствие проворачивание вкладышей (А23.01-74.014) коленчатого вала
	Масляное голодание  при работе с низким уровнем масла в картере двигателя.
	Э
	Двигатель отремонтирован специалистами хозяйства. Коленчатый вал отшлифован под очередной ремонтный размер. 4200руб.
	III
	1
	1
	1480

	Двигатель:

- система питания двигателя топливом*
	Двигатель не развивает установленную мощность, из-за закоксовывания распылителей форсунок
	Длительная работа двигателя на холостых оборотах


	Э
	Распылители форсунок заменены специалистами хозяйства, приобретены в розничной сети, 1560руб.
	II
	1
	2
	1210

	Приборы электрооборудования:

- светотехника
	Отклеивание стекла фар (087101000) головного света
	Некачественное изготовление
	П
	Стёкла приклеены специалистами хозяйства
	I
	1
	2
	1450


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Двигатель:

- блок цилиндров
	Останов работы двигателя с характерным звуком из-за излома коленчатого вала (240-10050-Б-04)
	Некачественное изготовление коленчатого вала
	П
	Коленвал заменён специалистами хозяйства. Приобретён в розничной сети. 30500руб.
	III
	1
	2
	2150

	Ходовая система:

- шины*
	Износ протектора шин (11,2-20)
	Повышенная нагрузка на шину, при работе с фронтальным погрузчиком
	Э
	Шины заменены специалистами хозяйства. Приобретены в розничной сети. 2×5856руб.
	II
	1
	2
	2200

	2018 год

	Электрооборудование
	Нет света передних квадратных фар РК ФГ308П (087101000)
	Подгорание контактов в соединительной колодке электропроводов, некачественное изготовление клемм
	П
	Замена колодки.

Приобретена через розничную сеть, 50руб.
	I
	1
	1

2
	1498

2350

	Задний ведущий мост
	Течь масла из механизма блокировки дифференциала 

(70-24090110-Б)
	Некачественное изготовление уплотнительного кольца (020-025-30-1-4)
	П
	Кольцо заменено. Приобретено в магазине с/х запчастей,12руб.
	I
	1
	1

2
	1500

2457

	Система охлаждения двигателя
	Высокая рабочая температура ОЖ в двигателе, выброс ОЖ через расширительный бачок
	Заклинивание термостата 

(ТС107-1306100-04)
	П
	Термостат заменён, приобретён через розничную сеть, 240руб.
	I
	1
	2
	2723

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Двигатель:

- система выпуска отработавших газов
	Трещина выхлопного коллектора 

(240-1008025-А)
	Предположительно:

некачественное изготовление
	П
	Замена выхлопного коллектора и выхлопной трубы. Приобретены через розничную сеть, 1950+1400=

3350руб.
	II
	1
	1
	1550

	Двигатель:

коленчатый вал 
	Излом коленчатого вала в районе второй коренной шейки
	Предположительно - некачественное изготовление (несоответствия материала вала чертежу)
	П
	Коленчатый вал заменен. Приобретён в магазине с/х запчастей, 27300руб.
	III
	1
	1
	1575

	Передний ведущий мост
	
	
	
	
	
	
	
	

	- главная передача
	Излом зубьев шестерни ведомой (50-1701105-Б) и ведущей (52-2303017) привода переднего моста
	Предположительно:

некачественная термообработка шестерен – завышенная твердость
	П
	Замена шестерен в паре, 4500руб.
	III
	1
	1
	1600

	Вал отбор мощности
	Износ накладок тормозной ленты вала

(85-4202057)
	Некачественное изготовление накладок ленты 
	П
	Замена накладок ленты специалистами хозяйства, 150руб.
	II
	1
	1
	1650

	
	Разрушение подшипника №209А ВОМ
	Предположительно:

некачественное изготовление сепаратора подшипника
	П
	Замена подшипника специалистами хозяйства, 450руб
	II
	1
	1
	1700

	Гидросистема
	Потеря работоспособности насоса 

НШ-32
	Некачественное изготовление манжеты уплотнения вала
	П
	Замена насоса НШ-32 специалистами хозяйства, 2700руб.
	II
	1
	2
	2830


Окончание таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Трансмиссия:

- карданный вал привода переднего моста
	Биение крестовины карданного вала
	Износ посадочных мест под игольчатые ролики на цапфе крестовины – низкое качество изготовления
	П
	Замена крестовины специалистами хозяйства, 300руб.
	II
	1
	2
	3150

	Система выпуска отработавших газов
	Трещина глушителя по сварному соединению с выхлопной трубой

	Некачественное изготовление - непровар
	П
	Глушитель восстановлен с помощью электросварки, 300руб.,

(Рисунок 7)
	II
	1
	2
	2600

	* Эксплуатационные отказы не учтены в Таблице 5 "Показатели безотказности"


Показатели безотказности по наблюдаемым машинам 

Таблица 5
	Показатель
	Значение показателя по результатам мониторинга

	
	2015
	2016
	2017
	2018
	Всего за период наблюдений

	Количество образцов
	2
	2
	2
	2
	2

	Средняя наработка, м.ч.
	502
	662,5
	682,5
	860,5
	2707,5

	Среднее количество отказов, шт.
	4,5
	1
	4,0
	6,5
	16,0

	в том числе:
	
	
	
	
	

	I группы сложности
	1
	-
	2,5
	2,5
	6,0

	II группы сложности
	3,5
	1
	1
	3,0
	8,5

	III группы сложности
	-
	-
	0,5
	1
	1,5

	Наработка на отказ, м.ч.
	111,5
	662,5
	170,6
	132,4
	169,2

	Наработка на отказ по группам сложности, м.ч:
	
	
	
	
	

	I группы сложности:
	502
	Более 662,5
	273
	344,2
	451,3

	II группы сложности:
	143,4
	662,5
	682,5
	286,8
	318,5

	III группы сложности:
	Более 502
	Более 662,5
	1365
	860,5
	1805,0


Оценка оперативности работы сервиса

Таблица 5.1

	Наименование отказа, повреждения, внешнее проявление и характер отказа
	Наработка машины до возникновения отказа, ч
	Время, затраченное на устранение отказа, ч
	Нормативное время на доставку запасных частей, ч
	Фактическое время, затраченное на ожидание и доставку запасных частей, ч 
	Коэффициент готовности по оперативному времени,
Кг опер.
	Коэффициент готовности с учетом нормативных затрат времени на доставку запасных частей,
Кг норм.
	Фактический коэффициент готовности с учетом времени простоя агрегата из-за ожидания запасных частей,
Кг факт.
	Коэффициент оперативности сервиса

Копер.факт.
	Нормативный коэффициент сервиса

К опер. норм.
	Коэффициент эффективностисервиса

Кэ. сер.  

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Система смазки двигателя. Не отрегулирован редукционный клапан
	2
	0,75
	8
	8
	0,99
	0,99
	0,98
	0,08
	0,08
	1,0

	Ходовая система Не отрегулировано схождение передних колёс
	8
	0,66
	8
	8
	0,99
	0,99
	0,98
	0,08
	0,08
	1,0

	Механизм включения переднего моста.

Не включается передний мост
	114
	0,33
	8
	8,33
	0,99
	0,99
	0,93
	0,03
	0,04
	1,3


Перечень деталей (узлов), достигших предельного износа (ресурса)
Таблица 6

	Наименование детали
	Среднее количество отказов
	Наработка до предельного износа

	2017г.

	Верхний патрубок радиатора

(70-1303001)
	0,5
	1140

	Трубка топливная низкого давления 
(245-1104180-А-09)
	0,5
	1155

	Щетки стартера
	0,5
	1190

	Вкладыш ступицы колеса (70-3104025)
	0,5
	1200

	Коленчатый вал двигателя
	0,5
	2150

	2018г.

	Соединительная колодка электропроводов
	0,5
	1924

	Уплотнительное кольцо (020-025-30-1-4) механизма блокировки дифференциала 
	1,0
	1500

2457

	Термостат 

(ТС107-1306100-04)
	0,5
	2723

	Выпускной коллектор
	0,5
	1550

	Коленчатый вал двигателя
	0,5
	1575

	Шестерня ведущая (52-2303017) главной передачи привода переднего моста
	0,5
	1600

	Шестерня ведомая главной передачи привода переднего моста (50-1701105-Б)
	0,5
	1600

	Накладки тормозной ленты заднего ВОМ (85-4202057)
	0,5
	1650

	Подшипник № 209А ВОМ
	0,5
	1700

	Насос НШ-32
	0,5
	2830

	Крестовина карданного вала

привода переднего моста
	1
	3150


Совокупные затраты владения сельскохозяйственной техники 

Таблица 7
	Наименование показателя
	Значение показателя (в среднем по тракторам)

	2015 год

	Цена машины, руб.
	864406

	Затраты на банковское обслуживание (при покупке в кредит), руб.
	-

	Затраты на доставку, руб.
	2280

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	105906

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	7955

	Затраты на замену расходных материалов, руб.
	195

	Затраты на регистрацию транспортного средства и 

техосмотр, руб.
	2750

	Затраты по страхованию, руб.
	1670

	Совокупные затраты владения за 1-й год полезного использования, руб.
	985162

	2016 год

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	384984

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	4380

	Затраты на ремонт, руб.
	50

	Затраты по страхованию и техосмотру, руб.
	1411

	Совокупные затраты владения за 2-й год полезного использования, руб.
	390825

	Совокупные затраты владения за два года полезного использования, руб.
	1375987

	2017 год

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	358313

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	6380

	Затраты на ремонт, руб.
	25361

	Затраты по страхованию и техосмотру, руб.
	1411

	Совокупные затраты владения за 3-й год полезного использования, руб.
	391465

	Совокупные затраты владения за три года полезного использования, руб.
	1767452

	2018 год

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	293602

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	6450

	Затраты на ремонт, руб.
	39352

	Затраты по страхованию и техосмотру, руб.
	1800

	Совокупные затраты владения за 4-й год полезного использования, руб.
	341204

	Совокупные затраты владения за четыре года полезного использования, руб.
	2108656


ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА
Мониторинг тракторов МТЗ 82.1 в количестве двух образцов проведен в период с 30 апреля 2015г. по 14 декабря 2018г.
Доставка машин осуществлялась специалистами хозяйства своим ходом из ООО "Агроцентр-Алтай", г. Барнаула комплектными, со всей сопутствующей документацией. 

В период досборки и обкатки машин выявлены два недостатка по качеству изготовления, которые оперативно устранены представителями сервисной службы (см. таблицу 3).

Тракторы использовались на полевых работах: сев зерновых и подсолнечника, междурядная обработка подсолнечника, транспортных работах, а так же на погрузочно-разгрузочных работах фронтальным погрузчиком. 

За срок эксплуатации тракторов выявлено 35 отказов: 12 - первой группы сложности (из них один конструкционного характера); 19 – второй (из них два эксплуатационного характера);  четыре – третьей (один эксплуатационного характера). На одной машине произошли двадцать отказов, на второй пятнадцать (см. таблицу 4).Отказы эксплуатационного характера не учтены при оценке безотказности тракторов. 
Средняя наработка за данный период составила 2707,5м.ч.. Средняя наработка на отказ составила 169,2.ч.. Наработка на отказ II групп сложности за период полезного использования составила 318,5м.ч., что ниже требований ТУ (550м.ч., не менее).

Сервисное обслуживание находится на достаточно высоком уровне.

Совокупные затраты владения тракторами за четыре года составили в среднем 2108656рублей.

ВЫВОДЫ
Тракторы колёсные универсальные МТЗ 82.1 вписываются в технологию сельхозпроизводства, обеспечивают стабильное выполнение технологического процесса на всех видах сельскохозяйственных работ, по показателям надежности не соответствуют требованиям ТУ.
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Рисунок 2 – По стрелке - заменённый болт крепления кронштейна 
направляющей тяги включения переднего моста
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Рисунок 3 – По стрелке – место восстановления маслопровода от 
насоса питания к насосу дозатору
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Рисунок 4 – По стрелке – заменённый переключатель света
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Рисунок 5 – По стрелке – заменённый вкладыш ступицы заднего колеса
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Рисунок 6 – По стрелке – место сварки глушителя
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Рисунок 7 – Выхлопная труба глушителя, восстановленная 

электросваркой после трещины по сварному соединению








Приложение 1 

Опросный лист мониторинга сельскохозяйственной техники

1 Наименование хозяйств: ОАО ОПХ "Алтайская МИС"
2 Марка трактора МТЗ 82.1, зав. №№ 00800097, 00800098
3 Виды работ: полевые, транспортные и хозяйственные работы
4 Стоимость, руб. и способ приобретения: 864406руб., 100% оплата
5 Организация-поставщик: ООО "Агроцентр-Алтай", г. Барнаул
6 Фирма-изготовитель: ООО "Континент", г. Смоленск, 

по лицензии РУП "МТЗ", Республика Беларусь
7 Комплектность: обеспечена

8 Техдокументация: ТУ, руководство по эксплуатации, паспорт, каталог:
- наличие раздела по технике безопасности - имеется в полном объёме;

- полнота изложенной информации для эксплуатации - достаточно для использования машины по назначению
9 Недостатки, выявленные в период досборки и обкатки: 
- низкое давление в системе смазки двигателя - не отрегулирован редукционный клапан масляного фильтра;

- не отрегулировано схождение передних колёс.

10 Достаточность прилагаемого инструмента: недостаточно








Приложение 2

Опросный лист сервисного обслуживания

Наименование хозяйств:
ОАО ОПХ "Алтайская МИС" Поспелихинского района Алтайского края.

Наименование организаций, занимающихся сервисным обслуживанием:

ООО "Агроцентр-Алтай", г. Барнаул и их филиалы в с. Поспелиха Алтайского края

	Показатель
	Ответ
	Примечание

	1
	2
	3

	Наличие договоров с сервисной службой на обслуживание техники
	Заключен договор о гарантийном обслуживании
	Выдан сертификат, подтверждающий право на самостоятельное проведение всех видов ТО

	Предпродажная подготовка техники (осуществление надзора за правильностью сборки техники, осуществление пуска техники)
	Проведены в полном объёме
	-

	Проведение инструктажа и обучение правилам эксплуатации, технического обслуживания инженеров и механизаторов хозяйств, пояснения о существующих регулировках
	Проведены в полном объёме
	-

	Проведение ремонта и ТО
	Специалисты МИС проводят самостоятельно
	-

	Проведение ремонта и обслуживание техники после гарантийного периода
	Техника находится на гарантии
	-

	Проведение ремонта и обслуживание техники других поставщиков
	За эксплуатируемую технику ответственен один поставщик, с обязательствами сервисного обслуживания
	-

	Абонементное обслуживание техники в хозяйствах (за хозяйством закрепляется сервисный специалист, который курирует технику, взятую на обслуживание по абонементу, производит регулировки, наладку, следит за правильностью эксплуатации, ремонтов, обслуживания, постановкой и снятием с зимнего хранения)
	За хозяйством не закреплён конкретный специалист абонементного обслуживания техники. Регулировка, наладка, правильность эксплуатации – за ИТР и обученными у поставщика трактористами-машинистами. По всем техническим неисправностям, связанным с простоями техники вопросы оперативно решаются на месте использования с представителями поставщика
	-


Окончание приложения 2

	1
	2
	3

	Наличие службы доставки запасных частей и расходных материалов 
	Доставка запасных частей и расходных материалов сервисной службой поставщика при гарантийных ремонтах
	-

	Максимальный срок поставки запасных частей и устранение отказа с момента подачи заявки
	Договором сроки поставки запасных частей не оговорены, по сложившейся практике договорных отношений, это: 8 - 14ч при доставке из центрального склада г. Барнаула и до 3,5ч – из филиалов
	-

	Доставка запасных частей и расходных материалов без получения предоплаты
	Доставка без получения предоплаты
	-

	Дополнительная оплата за срочность выполнения заказа
	Дополнительная оплата не взимается
	-

	Гарантии исполнителя
	Выполняются в полном объёме
	-

	Стоимость запасных частей и расходных материалов (относительно средних цен других поставщиков):

- завышенная

- приемлемая

- низкая
	Приемлемая


	-

	Стоимость выполнения предлагаемых услуг (ТО и ремонта относительно средних цен других организаций):

- завышенная

- приемлемая

- низкая
	Приемлемая


	-
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