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ВВЕДЕНИЕ

Таблица 1
	Наименование машины
	Комбайн зерноуборочный самоходный

	Марка машины
	КЗС-1218 "ПАЛЕССЕ"

	Марка двигателя
	ЯМЗ 238 ДЕ-22

	Заводской номер машины
	11508
	11715
	11834

	Заводской номер двигателя
	А 0405347
	В 0426376
	В 0431604

	Год изготовления
	2012

	Изготовитель 
	ЗАО СП "Брянсксельмаш", г. Брянск

	Период наблюдений
	С 16.08.2013г. по 22.10.2015г.


Целью мониторинга за комбайном зерноуборочным КЗС-1218 "ПАЛЕССЕ" является:
1. Оценка качества изготовления, определение показателей безотказности и качества сервиса при мониторинге за комбайном зерноуборочным КЗС-1218 "ПАЛЕССЕ" в рядовой (реальной) эксплуатации сельскохозяйственного производства.
2. Оценка соответствия требованиям  ТУ 4735-002-76379338-2006.
Мониторинг за комбайном зерноуборочным КЗС-1218 "ПАЛЕССЕ" функционирования в рядовой (реальной) эксплуатации сельскохозяйственного производства проводится в соответствии с рабочей программой и методикой, утверждённой директором ФБГУ "Алтайская МИС" Дергачёвым Р.А. 22 июля 2014г.   
[image: image1.jpg]



Рисунок 1 –Комбайн зерноуборочный самоходный КЗС-1218 "ПАЛЕССЕ" 
Сведения о машинах

Таблица 2
	Порядковый номер машины
	Заводской номер 
	Наработка
	Число отказов, шт.
	Наименование хозяйства, 

район,  область (край)
	Приобретение машины

 (изготовитель, дилер и т.д.)
	Стоимость, руб. (по данным хозяйства)

	
	машины
	двигателя
	
	всего
	в т.ч. по группам сложности
	
	
	

	
	
	
	м.ч.
	ч
	т
	
	I
	II
	III
	
	100% 
	по лизингу
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	2013г.

	1
	11508
	А0405347
	420
	294
	2380
	4
	0
	4
	0
	СПК "Быковский", Шипуновский район, Алтайский край
	ООО "Агроцентр-Алтай",
 г. Барнаул
	-
	5200000

	2
	11715
	В0426376
	335
	235
	1900
	3
	0
	2
	1
	ИП КФХ "Черепанов А.И." Шипуновский район, Алтайский край
	То же
	-
	5200000

	3
	11834
	В0431604
	370
	260
	2110
	3
	0
	2
	1
	То же
	"
	-
	5200000

	Среднее значение
	375
	263
	2126,6
	3,3
	0
	2,7
	0,7
	
	
	
	5200000

	2014г.

	1
	11508
	А0405347
	255
	184
	1480
	1
	0
	1
	0
	СПК "Быковский", Шипуновский район, Алтайский край
	-
	-
	-

	2
	11715
	В0426376
	182
	130
	1060
	2
	1
	1
	0
	ИП КФХ "Черепанов А.И." Шипуновский район, Алтайский край
	-
	-
	-

	3
	11834
	В0431604
	230
	168
	1360
	1
	0
	1
	0
	То же
	-
	-
	-

	Среднее значение
	222
	160,7
	1300
	1,3
	0,3
	1
	0
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	2015г.

	1
	11508
	А0405347
	390
	283
	2100
	3
	0
	3
	0
	СПК "Быковский", Шипуновский район, Алтайский край
	-
	-
	-

	2
	11715
	В0426376
	170
	125
	930
	1
	0
	1
	0
	ИП КФХ "Черепанов А.И." Шипуновский район, Алтайский край
	-
	-
	-

	3
	11834
	В0431604
	190
	136
	1010
	1
	0
	1
	0
	То же
	-
	-
	-

	Среднее значение
	250
	181,3
	1347
	1,7
	0
	1,7
	0
	
	
	
	

	Среднее значение за 2013-2015гг.
	847
	605
	4773,6
	6,3
	0,3
	5,4
	0,7
	
	
	
	


Перечень недостатков, выявленных в период сборки (досборки)
и обкатки машины

Таблица 3
	№ машины
	Вид дефекта
	Наименование дефекта, 
недостатка

	1-3
	По упаковке
	Замечаний нет

	1-3
	По комплектности
	Замечаний нет

	1-3
	По качеству технической документации
	Замечаний нет

	1-3
	По удобству сборки (досборки)
	Замечаний нет

	1-3
	По качеству изготовления
	Замечаний нет


Перечень отказов и неисправностей за период мониторинга
Таблица 4
	Наименование
	Причина отказа, 

повреждения
	Характер отказа

 (К, П, Э)
	Способ устранения отказа, повреждения
	Группа сложности
	Количество случаев
	Порядковый номер 

машины
	Наработка до отказа

	агрегата, системы, узла
	отказа, повреждения

 (внешнее проявление)
	
	
	
	
	
	
	ч
	т

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2013год

	  Молотилка, сепарирующие органы:
  Кривошип решётного стана
	  Обрыв тяги кривошипа с левой стороны комбайна
	   Подрез металла при сварке тяги с кронштейном
	П
	Замена тяги по гарантии (Рисунок 4)
	II
	1
	2
	35
	200

	  Механические передачи:
  Привод выгрузного шнека
	  Пробуксовывание ремня привода с подгоранием его рабочих поверхностей (при работе на обмолоте гороха)
	  Ремень не обеспечивает необходимое усилие передачи на выгрузке семян культур с большим удельным весом
	К
	  Замена ремня, приобретён хозяйством
	II
	4
	1
	20;
30;
45;
60
	113,5; 170,3; 255,0; 340,6

	  Гидравлическая система:

  Гидростатическая трансмиссия (ГСТ)
	  Отсутствие хода комбайна
	При технической экспертизе ИТР хозяйства совместно с сервисной службой - в фильтрах ГСТ обнаружена металлические включения
	П
	Внеплановая замена фильтров и масла в системе ГСТ по гарантии
	II
	3
	2;
3;
3
	40;
55;
75
	227,0; 312,2; 425,8 

	  Гидравлическая система:

  Гидростатическая трансмиссия (ГСТ)
	Отсутствие хода комбайна
	То же, замена фильтров и масла не устранила отказа
	П
	Замена насоса ГСТ по гарантии
	III
	2
	2;

3
	90;

120
	510,9;  681,2


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2014год

	  Вспомогательные агрегаты двигателя:
  Подмоторная рама
	Излом литой (алюминиевый сплав) опоры передней крепления двигателя  
	   Некачественное литьё детали
	П
	Замена опоры двигателя по гарантии 
	II
	1
	1
	325
	2600

	  Транспортирующие органы молотилки:

  Зерновой шнек блока шнеков
	  Износ до 4-х мм наружней части витков шнека – снижена подача зерна на элеватор. Недостаточная износостойкость детали
	  Недостаточная износостойкость детали
	К
	  Замена шнека по гарантии
	II
	2
	2,3
	 300;
388
	2400;
3100

	  Электрооборудование:

  Светотехника
	  Несрабатывание системы отключения дополнительных фар освещения (установленных на крыше кабины)
	При технической экспертизе ИТР хозяйства совместно с сервисной службой выявлено замыкание в распределительной коробке электропроводки. Некачественный монтаж системы электрооборудования
	П
	Устранено сервисной службой по гарантии
	I
	1
	2 


	275
	2200


Продолжение   таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2015год

	Молотилка. 

Домолачивающее устройство


	Разрушение сепаратора подшипника ротора 1680207 (производства Китая)
	Некачественное изготовление подшипника
	П
	Замена подшипника, куплен в магазине запасных частей
	II
	1
	1
	707
	5660

	Механические передачи:

  Привод выгрузного шнека
	Пробуксовывание ремня привода с подгоранием его рабочих поверхностей (при работе на обмолоте гороха)
	Ремень не обеспечивает необходимое усилие передачи на выгрузке семян культур с большим удельным весом
	К
	Замена ремня, приобретён хозяйством в торговой сети "Агроцентр"
	II
	1
	1
	52
	410

	Платформа-подборщик:

Полотенный подборщик
	Излом приводного вала по галтели в месте установки шкива
	При совместной технической экспертизе с ИТР хозяйства по характеру излома предположена некачественная термообработка детали
	П
	Замена вала, куплен в магазине запасных частей
	II
	1
	1
	715
	5730

	Оборудование для уборки незерновой части урожая:

Измельчитель
	Трещины боковин корпуса измельчителя
	При совместной технической экспертизе с ИТР хозяйства выявлен дисбаланс ротора измельчителя по причине неравномерного износа ножей ротора и болтов их крепления
	П
	Замена диаметрально расположенных болтов и двух ножей ротора. Сварка боковин по трещинам. Дополнительная стяжка боковин корпуса шестигранником 19мм (Рисунки 5,6)
	II
	1
	2
	466
	3600


Окончание  таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Оборудование для уборки незерновой части урожая:

Измельчитель
	Трещины боковин корпуса измельчителя
	При совместной технической экспертизе с ИТР хозяйства выявлен дисбаланс ротора измельчителя по причине неравномерного износа ножей ротора и болтов их крепления
	П
	То же 

Усиление боковины уголком толщиной 8мм (Рисунок 7, 8)
	П
	1
	3
	507
	3900


Показатели безотказности по машинам 

Таблица 5
	Показатель
	Значение показателя по результатам наблюдений

	
	По годам
	Всего за период наблюдений

	
	2013
	2014
	2015
	

	Количество образцов
	3
	3
	3
	3

	Средняя наработка: 
	
	
	
	

	- ч
	263,0
	160,7
	181,3
	605

	- т
	2126,6
	1300
	1347
	4773,6

	Среднее количество отказов, шт.
	3,3
	1,3
	1,7
	6,3

	в том числе:
	
	
	
	

	I группы сложности
	0
	0,3
	0
	0,3

	II группы сложности
	2,7
	1,0
	1,7
	5,4

	III группы сложности
	0,7
	0
	0
	0,7

	Наработка на отказ:
	
	
	
	

	- ч
	79,70
	123,62
	106,6
	96,03

	- т
	644,42
	1000,00
	792,35
	757,71

	Наработка на отказ по группам сложности:
	
	
	
	

	I группы сложности:
	
	
	
	

	- ч
	Более 263
	535,70
	Более 181,3
	2016,7

	- т
	Более 2126,6
	4333,33
	Более 1347
	15912

	II группы сложности:
	
	
	
	

	- ч
	97,41
	160,70
	106,6
	112,04

	- т
	787,63
	1300,00
	792,6
	884

	III группы сложности:
	
	
	
	

	- ч
	375,71
	Более 160,7
	Более 181,3
	864,28

	- т
	3038,00
	Более 1300
	Более 1347
	6819,43


Оценка оперативности работы сервиса

(таблица заполняется при наличии сервисных услуг)

Таблица 5.1

	Наименование отказа, повреждения, внешнее проявление и характер отказа
	Наработка машины до возникновения отказа, ч
	Время, затраченное на устранение отказа, ч
	Нормативное время на доставку запасных частей, ч
	Фактическое время, затраченное на ожидание и доставку запасных частей, ч 
	Коэффициент готовности по оперативному времени

Кг опер.
	Коэффициент готовности с учетом нормативных затрат времени на доставку запасных частей

Кг норм.
	Фактический коэффициент готовности с учетом времени простоя агрегата из-за ожидания запасных частей

Кг факт.
	Коэффициент оперативности сервиса

К опер. факт.
	Нормативный коэффициент сервиса

К опер. норм.
	Коэффициент эффективностисервиса

Кэ. сер.  

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	  Обрыв тяги кривошипа решётного стана с левой стороны комбайна
	35
	1,4
	3,5
	4,5
	0,96
	0,88
	0,85 
	0,24
	0,28
	0,86

	Пробуксовывание ремня привода выгрузного шнека с подгоранием его рабочих поверхностей 
	20;

30;

45;

60
	0,3

0,3

0,3

0,3
	3,5

3,5

3,5

3,5
	3,0

3,0

3,0

3,0
	0,98

0,99

0,99

0,99
	0,84

0,88

0,92

0,64
	0,86

0,87

0,97

0,98
	0,09

0,09

0,09

0,09
	0,08

0,08

0,08

0,08
	1,1

1,1

1,1

1,1

	  Отсутствие хода комбайна из-за наличия металлических стружек в маслопроводах 

ГСТ
	40;

55;

75
	2,5

2,5

2,5
	8,0

8,0

8,0
	8,0

8,0

8,0
	0,94

0,96

0,97
	0,79

0,83

0,88
	079

0,83

0,88
	0,24

024

0,24
	0,24

0,24

0,24
	1,00

1,00

1,00


Продолжение таблицы 5.1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Отсутствие хода комбайна из за неисправности ГСТ
	90;

120
	5,5

5,5
	8,0

8,0
	14,0

14,0
	0,94

0,96
	0,87

0,89
	0,82

0,86
	0,28

0,28
	0,41

0,41
	0,7

0,7

	Излом литой (алюминиевый сплав) опоры передней крепления двигателя  
	325
	4,7
	3,5
	3,5
	0,99
	0,98
	0,98
	0,57
	0,57
	1,0

	Износ до 4-х мм наружней части витков зернового шнека – снижена подача зера на элеватор
	300;
388
	1,3
1,3
	1.0
1,0
	4,5
4,5
	0,99
0,99
	0,97
0,98
	0,98
0,98
	0,22

0,22
	0,14

0,14
	1.6
1,6

	Несрабатывание системы отключения дополнительных фар освещения (установленных на крыше кабины)
	275
	0,5
	8,0
	7,5
	0,99
	0,97
	0,99
	0,06
	0,05
	1,2

	Разрушение сепаратора подшипника 1680207 (Китай)
	707
	0,4
	1,0
	3,5
	0,99
	0,99
	0,99
	0,10
	0,11
	0,91


Окончание таблицы 5.1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	  Пробуксовывание ремня привода с подгоранием его рабочих поверхностей (при работе на обмолоте гороха)
	52
	0,3
	3,5
	3,0
	0,99
	0,93
	0,94
	0,09
	0,08
	1,1

	  Излом приводного вала по галтели в месте установки шкива
	715
	1,0
	3,5
	2,5
	0,99


	0,99


	0,99


	0,24
	0,22
	1,09

	Трещины боковин корпуса измельчителя
	466


	1,2


	3,0


	2,5


	0,99


	0,99


	0,99


	0,32


	0,36


	0,9



	То же
	507
	0,4
	2,5
	2,5
	0,99
	0,99
	0,99
	0,13
	0,13
	1,0


Оценка оперативности работы сервиса проведена по методике расчета показателей сервиса  утвержденной "Типовой рабочей программы и методике мониторинга эффективности функционирования сельскохозяйственной технике в рядовой (реальной) эксплуатации". 

Перечень деталей (узлов), достигших предельного износа (ресурса)
Таблица 6
	Наименование детали
	Среднее 

количество 

отказов
	Наработка до предельного 

износа, ч 

	2013год

	Насос ГСТ в сборе (по гарантии)
	0,7
	105

	2014 год

	Зерновой шнек
	0,7
	300; 388

	2015год

	Приводной вал подборщика 
	0,3
	715


Показатели назначения машины
Таблица 7

	Наименование показателя
	Значения показателя по:

	
	НД
	данным испытаний по годам

	1
	2
	3
	4

	Дата и место проведения оценки
	-
	1.09.2013 
	29.08.2015

	
	
	СПК "Быковский" 

Шипуновского района

	Способ уборки
	Прямое и раздельное комбайнирование
	Прямое комбайнирование

	Культура, сорт
	Зерновые колосовые
	Яровая пшеница "Алтайская 530"
	Яровая пшеница "Алтайская 136"

	Условия работы:
	
	
	

	 - влажность почвы, %
	До 20
	14,3
	18,6

	 - твердость почвы, МПа
	1,0, не менее
	0,98
	2,3

	 - рельеф, град
	Равнинный 

с уклоном до 8*
	Равнинный, уклон поля до 2
	Равнинный, уклон поля до 3

	 - микрорельеф, ± см
	Нет данных
	5,2
	4,9

	Засоренность почвы камнями, шт./м²
	То же
	Отсутствует
	Отсутствует

	Высота растения, см
	"
	87,55
	61,0

	Полеглость растений, %
	До 12
	41,03
	5,9


	Отношение массы зерна к массе соломы
	От 1:0,8 до 1:1,5
	1:0,7
	1:0,83

	Соломистость, % 
	Нет данных
	41,9
	45,3

	Урожайность зерна, ц/га
	60, не менее
	19,5
	10,95

	Масса 1000 зерен, г
	40, не менее
	39
	29,37

	Влажность, %:
	
	
	

	 - зерна, % 
	От 10 до 18
	12,68
	15,7

	 - соломы
	От 10 до 20
	14,0
	13,7

	Засоренность культуры сорняками, %
	1,0, не более
	25,6
	Отсутствует

	Режим работы:
	
	
	

	- рабочая скорость, км/ч
	10, не более
	6,13
	10,57

	- рабочая ширина захвата, м
	До 7*
	6,79
	6,50

	- частота вращения молотильного барабана, сˉ¹
	От 7,36 до 14,6
	11,7
	13,8

	- зазор между декой и барабаном, мм:
	
	
	

	на входе
	Нет данных
	18
	17

	на выходе
	То же
	4
	2

	Производительность за 1 час т/га
	
	
	

	 - основного времени
	18,0, не менее / - 
	8,11 / 4,16
	7,52/6,87

	 - сменного времени
	Нет данных
	6,47 / 3,32
	5,69/5,20

	Удельный расход топлива за вре

мя сменной работы, кг/т / кг/га
	2,1 / 11,0
	3,33 / 6,50
	3,51 / 3,84

	Эксплуатационно-технологические коэффициенты:
	
	
	

	 - надежности технологического процесса
	0,98, не менее
	1,000
	1,000

	- использования сменного времени
	0,75, не менее
	0,797
	0,757


Окончание таблицы 7

	1
	2
	3
	

	Показатели качества выполнения технологического процесса:
	

	 - высота среза (фактическая средняя), см
	От 5 до 20
	13,84
	12,17

	 - суммарные потери зерна за комбайном, %
	2,0, не более
	1,85
	0,87

	 - качество зерна из бункера комбайна, %:
	
	

	 - дробление зерна
	2,0, не более
	1,54
	0,68

	 - сорная примесь
	2,0, не более
	2,26
	0,26

	* Данные СТО АИСТ 8.22-2010
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Рисунок 2 –Комбайн зерноуборочный самоходный КЗС-1218 "ПАЛЕССЕ"
на прямом комбайнировании яровой пшеницы
 при определении показателей назначения (сезон 2013 года)
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Рисунок 3 – Комбайн зерноуборочный самоходный КЗС-1218
"ПАЛЕССЕ" на прямом комбайнировании яровой

пшеницы при определении показателей назначения

(сезон 2015 года)
Совокупные затраты владения сельскохозяйственной техники

Таблица 8
	Наименование показателя
	Значение

 показателя (в среднем по комбайнам)

	2013 год
	

	Цена машины, руб.
	5200000

	Затраты на банковское обслуживание (при покупке в кредит), руб.
	-

	Затраты на доставку, руб.
	9750

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	275000

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	24500

	Затраты на замену расходных материалов, руб.
	2453

	Затраты на регистрацию транспортного средства и 
техосмотр, руб.
	1800

	Затраты по страхованию и техосмотру, руб.
	-

	Затраты на ремонт
	5200

	Совокупные затраты владения за 1-й год полезного использования, руб.
	5518703

	2014 год
	

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	165400

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	14700

	Затраты на замену расходных материалов, руб.
	430

	Затраты на ремонт
	-

	Совокупные затраты владения за 2-й год полезного использования, руб.
	180530

	Совокупные затраты владения за два года полезного использования, руб.
	5694033

	2015 год
	

	Затраты на ГСМ за период эксплуатации, руб.
	262500

	Затраты на ТО за период эксплуатации, руб.
	14200

	Затраты на замену расходных материалов, руб.
	645

	Затраты по страхованию и техосмотру, руб.
	-

	Затраты на ремонт
	9470

	Совокупные затраты владения за 3-й год полезного использования, руб.
	286815

	Совокупные затраты владения за три года полезного использования, руб.
	5986048


 ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА
Машины поступили в хозяйства комплектными. При досборке и обкатке недостатков и отказов не выявлено.
Заключенные хозяйствами с поставщиками машин договора на сервисное обслуживание выполняются. Устранение отказов, в том числе с заменой агрегатов, осуществляется в течение не более 36 часов.
При эксплуатации комбайнов выявлено 19 отказов, один первой группы сложности , 16- второй и два – третьей. Отказы по ремённому приводу выгрузного шнека комбайна отнесены по характеру их проявления к конструкционным, -не обеспечивается необходимое усилие передачи при выгрузке гороха и других культур с большим удельным весом. Два отказа третьей группы сложности являются по их характеру производственными, вызванными не соблюдением технологии сборки агрегатов гидростатической трансмиссии. Данные отказы были устранены поставщиком техники по гарантии, кроме ремней привода выгрузного шнека, приобретённых хозяйством за собственные средства на сумму 6900 рублей ( учтено по 1300 руб.на машину в 2013 году и 1700 руб в 2015году).
Наработка на отказ II группы сложности за три сезона эксплуатации 112,04ч, что соответствует нормативу 100ч. При  этом  имели место два отказа III группы сложности.

По результатам эксплуатационно-технологической оценки комбайнов их производительность на прямом комбайнировании яровой пшеницы много ниже требуемой по ТУ,  из-за низкой  урожайности, до 20 ц/га, убираемой культуры. В 2013 году  несколько выше получена засорённость бункерного зерна, 2,26 %, против 2,0 % по НД, из-за засорённости хлебостоя (25,6%, по НД 1%, не менее).
Эксплуатационно-технологические коэффициенты в пределах ТУ.

Совокупные затраты владения обследуемой сельскохозяйственной техники за три года использования составили 5986048 руб.
ВЫВОДЫ
Комбайн зерноуборочный самоходный КЗС-1218 "ПАЛЕССЕ" вписывается в зональную технологию с.-х. производства, соответствует требованиям НД по показателям назначения и имеет отклонения по показателям надёжности.
Директор





Р.А. Дергачёв

Главный инженер




А.И. Ефанов

Заведующий КИЛ




Г.В. Ячменёв

Начальник отдела




В.Ф. Артюков

испытаний с/х машин
Ведущий инженер 




О.П. Дианов

проводивший мониторинг
Фотографии отказов и повреждений
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Рисунок 4 – Замена тяги кривошипа решётного стана левой стороны  
комбайна по гарантии
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Рисунок 5- Электросварка по местам трещин боковины измельчителя
(см. рисунок 6)
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Рисунок 6- Дополнительная стяжка увеличения жёсткости боковин
 измельчителя шестигранником 19мм
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Рисунок 7- Электросварка по местам трещин боковины измельчителя
(см. рисунок 8)
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Рисунок 8- Дополнительное увеличения жёсткости боковины
 измельчителя косынкой 8мм
















Приложение 1 

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ МОНИТОРИНГА СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОЙ ТЕХНИКИ
1. Наименование хозяйств:  СПК "Быковский", ИП КФХ "Черепанов А.И." Шипуновского района Алтайского края 

2. Марка  зерноуборочного комбайна:  КЗС-1218-29  "ПАЛЕССЕ",  зав. № 14246 

3. Виды работ: уборка зерновых колосовых культур и подсолнечника 
4. Стоимость, руб. и способ приобретения: 5200000 руб.,100% оплата

5. Организация-поставщик:  ООО "Агроцентр", г.Барнаул 

6. Фирма-изготовитель: ОАО ПО "Брянсксельмаш", г.Брянск 
7. Комплектность: обеспечена

8. Техдокументация : ТУ,  руководство по эксплуатации, паспорт, каталог:  

     - наличие раздела по технике безопасности  - имеется в полном объёме;

     - полнота изложенной  информации для эксплуатации  - достаточно для использования машины по назначению 
9. Недостатки, выявленные в период досборки и обкатки:  не выявлено

10. Достаточность прилагаемого инструмента: достаточно 

11. Отказы за период эксплуатации до наработки – 605 ч основной работы
	Перечень отказов

(наименование детали, характер отказа – излом, изгиб, трещина, деформация и т.д.)
	Количество случаев
	Причина отказа
	Наработка до отказа,ч
	Способ устранения отказа

	
	
	недостаточная прочность, жесткость, некач. сварка и т.д. 
	некачественное изготовление (некач. сварка, поры в структуре и т.д.)
	отказ по вине эксплуатации (наезд на камень, незатяжка резьб.соед. и т.д.)
	
	замена и стоимость замененной детали
	ремонт (правка, сварка и т.д.), стоимость ремонта

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	2013 год

	  Тяга кривошипа решётного стана  левой стороны комбайна, обрыв
	1
	-
	Некачественная сварка, подрез металла
	-
	35
	Замена тяги по гарантии, 6300 руб.
	-


Продолжение приложения 1
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Ремень привода выгрузного шнека, пробуксовывание на шкиве  с подгоранием рабочих поверхностей 
	4
	  Ремень не обеспечивает необходимое усилие передачи на выгрузке семян культур с большим удельным весом
	-
-

-

-
	-
-

-

-
	20;
30;

45;

60
	  Замена ремней, приобретёны хозяйством, 1300 руб.,1шт.
	-
-

-

-

	  Гидростатическая трансмиссия, отсутствие хода комбайна
	3
	-
-

-
	Металлическая стружка в маслопроводах 

ГСТ
	-
-

-
	40;
55;

75
	Внеплановая замена фильтров и масла в системе ГСТ по гарантии, 1920 руб. одной замены
	-
-

-

	 Гидростатическая трансмиссия, отсутствие хода комбайна
	2
	-
-
	Некачественная сборка гидростатической трансмиссии на заводе
	-
-
	90;
120
	Замена насоса ГСТ по гарантии, 74920 руб. каждая замена

	-
-

	2014 год

	 Литая (алюминиевый сплав) опора передняя крепления двигателя, излом  
	1
	-
	   Некачественное литьё детали, поры в структуре металла
	-
	325
	Замена опоры двигателя по гарантии, 7500 руб.
	-

	 Зерновой шнек, износ до 4-х мм наружней части витков  – снижена подача зерна на элеватор
	2
	  Недостаточная износостойкость детали
	-

-
	-

-
	300:

388
	Замена шнеков по гарантии, 14400 руб.,одного шнека
	-

-

	  Светотехника, система отключения дополнительных фар освещения (установленных на крыше кабины), несрабатывание
	1
	-
	Некачественный монтаж системы электрооборудования на заводе
	-
	275
	Устранено сервисной службой по гарантии, без затрат на запасные части
	-


Окончание  приложения 1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	2015 год

	Разрушение сепаратора Подшипник 1680207 (производства Китая) ротора домолачивающего устройства, разрушение сепаратора
	1
	-
	Некачественное изготовление подшипника 1680207
	-
	707
	Замена подшипника, куплен в магазине запасных частей 280 руб
	-

	  Ремень привода выгрузного шнека, пробуксовывание на шкиве  с подгоранием рабочих поверхностей 
	1
	Ремень не обеспечивает необходимое усилие передачи на выгрузке семян культур с большим удельным весом
	-
	-
	52
	  Замена ремня, приобретён хозяйством, 1700 руб.
	-

	   Приводной вал подборщика, Излом вала по галтели в месте установки шкива
	1
	-
	Некачественная термообработка вала
	-
	715
	Замена вала, куплен в торговой сети "Агромаркет", 4740руб
	-

	 Корпус измельчителя незерновой части урожая, трещины боковин корпуса 
	1
	Дисбаланс ротора  по причине неравномерного износа ножей ротора и болтов их крепления 
	-
	-
	466
	Замена восьми болтов и двух ножей ротора. 

460 руб
	Восстановлено электросваркой с усилением конструкции корпуса измельчителя стяжкой боковин, стоимость ремонта 1440руб

	То же
	1
	То же
	-
	-
	207
	Замена шести болтов и двух ножей ротора. 450 руб
	То же, с усилением боковины измельчители косынкой, стоимость ремонта 400 руб










Приложение 2

Опросный лист сервисного обслуживания

Наименование хозяйств:

 СПК "Быковский", ИП КФХ "Черепанов А.И." Шипуновского района Алтайского края.
Наименование организации, занимающейся сервисным обслуживанием:

ООО "Агроцентр", г.Барнаул и его филиалы в с.Шипуново и с. Поспелиха Алтайского края.
	Показатель
	Ответ
	Примечание

	1
	2
	3

	Наличие договоров с сервисной службой на обслуживание техники
	Заключены договоры сроком на два года на техническое обслуживание и ремонты по гарантийным случаям 
	-

	Предпродажная подготовка техники (осуществление надзора за правильностью сборки техники, осуществление пуска техники)
	Проведены в полном объёме
	-

	Проведение инструктажа и обучение правилам эксплуатации, технического обслуживания инженеров и механизаторов хозяйств, пояснения о существующих регулировках
	Проведены в полном объёме
	-

	Проведение ремонта и ТО
	Ремонт и ТО в соответствии с заключёнными договорами. Ремонты приводов выгрузного шнека хозяйство провело за собственные средства
	-

	Проведение ремонта и обслуживание техники после гарантийного периода
	Проводились силами хозяйств и за счёт их собственных средств
	-

	Проведение ремонта и обслуживание техники других поставщиков
	За эксплуатируемую технику ответственен  один поставщик, с обязательствами сервисного обслуживания
	-

	Абонементное обслуживание техники в хозяйствах (за хозяйством закрепляется сервисный специалист, который курирует технику, взятую на обслуживание по абонементу, производит регулировки, наладку, следит за правильностью эксплуатации, ремонтов, обслуживания, постановкой  и снятием с зимнего хранения.)
	За  хозяйствами не закреплён конкретный специалист абонементного обслуживания техники. Регулировка, наладка, правильность эксплуатации – за ИТР и обученными у поставщика трактористами-машинистами. По всем техническим неисправностям, связанным с простоями техники в гарантийный период  вопросы оперативно решались на месте использования с
	Доставку дорогостящих  запасных частей осуществляет бригада сервисной службы поставщика (г. Барнаул), по другим, менее сложным отказам, поставщик по мобильной связи решает гарантийный ремонт из наличия запасных частей в своих филиалах  
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	1
	2
	3

	
	представителями поставщика. 

После истечения гарантийного срока обслуживания комбайнов поставщик не снимает с себя ответственность в оказании консультационной помощи по вопросам эксплуатации машин и обеспечения запасными частями по заявкам через свой филиал (районный центр с.Шипуново)
	

	Наличие службы доставки запасных частей и расходных материалов 
	Доставка запасных частей и расходных материалов сервисной службой поставщика при гарантийных ремонтах
	-

	Максимальный срок поставки запасных частей и устранение отказа с момента подачи заявки
	Договором сроки  поставки запасных частей не оговорены, по сложившейся практике договорных отношений, это: 

 8 - 14ч при доставке из центрального склада г. Барнаула и до 3,5ч – из филиалов 
	-

	Доставка запасных частей и расходных материалов без получения предоплаты
	Доставка без получения предоплаты
	-

	Дополнительная оплата за срочность выполнения заказа
	Дополнительная оплата не взимаетя, ремонты уборочной техники проводятся поставщиком оперативно в соответствии с договорами
	-

	Гарантии исполнителя
	Выполняются в полном объёме
	-

	Стоимость запасных частей и расходных материалов (относительно средних цен других поставщиков):

- завышенная

- приемлемая

- низкая
	Приемлемая

	-

	Стоимость выполнения предлагаемых услуг (ТО и ремонта относительно средних цен других организаций):

- завышенная

- приемлемая

      - низкая
	Приемлемая


	-
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